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Tutkimuksen toteutus

 Tutkimuksen on toteuttanut Palvelualojen tyonantajat ry:n toimeksi-
annosta Tietoykkonen Oy yhteistyossa IROResearch Oy:n kanssa. Tuhat
suomalaista -tutkimuksen tiedonkeruu tehtiin internetissa IROResearch
Oy:n valtakunnalliseen kuluttajapaneeliin. Tutkimus on seuranta
kesakuussa 2020 toteutetulle vastaavalle tutkimukselle.

 Tutkimuksen otos painotettiin ian, sukupuolen, asuinpaikkakunnan tyypin
seka maakunnan mukaan vastaamaan suomalaista vaestoa
valtakunnallisesti.

 Tutkimushaastatteluja tehtiin yhteensa 1000.
Tutkimuksen tiedonkeruuaika oli 19.-27.1.2021.

 Tutkimuksen tilastollinen virhemarginaali on maksimissaan
n. + 3,2 %-yksikkoa.

Tutkimusaineisto validoidaan henkilén ja annettujen vastausten suhteen. Validointi tapahtuu vertaamalla paneelihallintajdrjestelmdn ja
vastausten taustatietoja keskendiéin, analysoimalla annettuja vastauksia, lomakkeen tdyttoastetta sekd erindisin Ioogisuustarkistukm
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Aineiston rakenne — demografiset taustat

N—1000 N—lOOO N—lOOO

Nainen Tyovaesto Alle 10.000 €

Mies 49 Alempi toimihenkild 11 10.001 - 20.000 € 7
Ylempi toimihenkils 11 20.001 - 30.000 € 10

18-24 vuotta 10 Johtavassa asemassa oleva 3 30.001 - 40.000 € 12

25-34 vuotta 16 Yksityisyrittdja 5 40.001 - 50.000 € 9

35-44 vuotta 16 Maanviljelija 1 50.001 - 60.000 € 10

45-54 vuotta 15 Opiskelija / koululainen 9 60.001 - 70.000 € 8

55-64 vuotta 16 Eldkeldinen 31 70.001 - 80.000 € 7

65+ vuotta 27 Kotiaiti/koti-isa 1 80.001 - 100 000 € 7
Tyston 5 100 001 € tai enemman 6

Peruskoulu 3 Muu 3 En osaa/halua sanoa 18

Kansakoulu 1

Keskikoulu 2 Helsinki 11

Ammattikoulu 14 Espoo, Vantaa, Kauniainen 9

Opisto 10 Tampere 4

Ylioppilas/lukio 17 Turku 3

Ammattikorkeakoulu (al. korkea-aste) 24 Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki 24

Yliopisto/korkeakoulu (yl. korkea-aste) 26 Alle 50.000 asukkaan kaupunki 27

Muu 2 Maalaiskunta 22
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Digitaalisten palveluiden kaytto

“Mité seuraavia digitaalisia palveluita olet kdyttényt koronaepidemian (6/2020: viranomaisrajoitusten voimassaolon) aikana?

Voit valita useita vaihtoehtoja.”
Kaikki vastaajat, n=1000

o . ) . 52
Sarjojen ja elokuvien suoratoistopalvelut kuten Netflix a5

. iters M .
Ravintolaruoan kotiinkuljetus Poimintoja muista mainituista palveluista:

*  Elintarvikkeiden keraily, kotiinkuljetusta ei ole.

22
E- ja danikirjapalvelut

17 *  Etdviininmaistelu
y * Helmet-lukuoikeutta aikakausilehtiin. Virtuaalimatkailua Maps
rtuaal tta . I 2o e - : Venets -
Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut 18 Street Viewin kanssa, mm. ajanut veneelld Venetsian kanaaleilla.

¢ Koronavilkku

*  Podcastit

* Radion suoratoisto

e Striimatut seurakunnan tilaisuudet
*  Teams-kokouksia

_ 12 * Tybvaenopiston etakurssit
9
4
3

. _ 16 *  Pankkipalvelut
Etaterveydenhoitopalvelut 10
Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut _

Elintarvikkeiden ja muiden paivittaistavaroiden kotiinkuljetus «  Verkkoapteekki

*  Videopalvelut kuten Youtube ja Twitch.
e Videopelit
* Virtuaalinen lainaneuvottelu

25 *  Webinaarit
En ole kdyttanyt mitdan naista 3

0 20 40 60 80 100 9
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Digitaalisten palveluiden kaytto

“Mité seuraavia digitaalisia palveluita olet kdyttényt koronaepidemian (6/2020: viranomaisrajoitusten voimassaolon) aikana?

Voit valita useita vaihtoehtoja.”

KAIKKI VASTAAJAT 1/2021, n=1000
KAIKKI VASTAAJAT 6/2020, n=1000

Nainen, n=511

Mies, n=489

IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99
25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157
45-54 vuotiaat, n=152
55-64 vuotiaat, n=164
65+ vuotiaat, n=270
ASUINPAIKKA

Pk-seutu, n=204

Yli 50000as. kaup., n=311
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266
Kunta, n=220

Tietoykkdnen

12 [EENRON 16
o [EENTI8T 10

SUKUPUOLI

W Sarjojen ja elokuvien suoratoistopalvelut kuten Netflix

55 33

21 M E- ja danikirjapalvelut

S o+

49 15 24 11 B 10

B Ravintolaruoan kotiinkuljetus

Elintarvikkeiden ja muiden paivittaistavaroiden

kotiinkuljetus

B Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut

M Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut

% Etaterveydenhoitopalvelut
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Ei ole kayttanyt mitaan digitaalisia palveluita -osuus

“Mitd seuraavia digitaalisia palveluita olet kdyttdnyt koronaepidemian aikana? Voit valita useita vaihtoehtoja.”

KAIKKI VASTAAJAT 1/2021, n=1000
KAIKKI VASTAAJAT 6/2020, n=1000
SUKUPUOLI

Nainen, n=511

Mies, n=489

IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99
25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157
45-54 vuotiaat, n=152
55-64 vuotiaat, n=164
65+ vuotiaat, n=270
ASUINPAIKKA

Pk-seutu, n=204

Yli 50000as. kaup., n=311
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266
Kunta, n=220

60 80 100 %
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Itselle uusien digitaalisten palveluiden kaytt66n ottaminen

“Oletko ottanut itsellesi kokonaan uusia digitaalisia palveluita kdyttédn koronaepidemian (6/2020: ja viranomaisrajoitusten voimassaolon)

aikana? Voit valita useita vaihtoehtoja.”
Kaikki vastaajat, n=1000

Sarjojen ja elokuvien suoratoistopalvelut kuten Netflix

Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut
6

9 Poimintoja muista mainituista palveluista:
* Digilehtitilaus

I
5
- 9 e Etdkoulutus
I
6
I
5

E- ja danikirjapalvelut

Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut * Etdopetus

9
. * Etaviininmaistelu
Ravintolaruoan kotiinkuljetus 8 * Kaupan ostosten kerdyspalvelu
| * Nettiapteekki
i . 3 ¢ Osallistunut webinaareihin
Etaterveydenhoitopalvelut . Spotify
il e Teams, Zoom
Elintarvikkeiden ja muiden péivittiistavaroiden kotiinkuljetus . * Verkkoapteekki, verkkokauppa
| * Virtuaaliset jumalanpalvelukset ja seminaarit
3
MUL *  Whatsapp
3
o U 60
En ole ottanut uusia digitaalisia palveluita kdyttoon 6
0 20 40 60 80 100 9

m1/2021 6/2020

Tietoykkonen



Tietoykkonen - Tuhat suomalaista 1/2021

Itselle uusien digitaalisten palveluiden kaytt66n ottaminen

“Oletko ottanut itsellesi kokonaan uusia digitaalisia palveluita kéyttédn koronaepidemian (6/2020: ja viranomaisrajoitusten voimassaolon)
aikana? Voit valita useita vaihtoehtoja.”

KAIKKI VASTAAJAT 1/2021, n=1000 10 9 8 7 _ B Sarjojen ja elokuvien suoratoistopalvelut kuten Netflix
kaikki vasTaalaT 6/2020, n=1000 [EHIIEIIEE ¢« I 5

SUKUPUOLI
Nainen, n=511 13 12 10 8 _ M E- ja danikirjapalvelut

Mies, n=489

IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99

B _— B Ravintolaruoan kotiinkuljetus

12 s HENENNEE -~

7

_ Elintarvikkeiden ja muiden pdivittdistavaroiden
kotiinkuljetus

s IEHE

25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157

45-54 vuotiaat, n=152

0o

55-64 vuotiaat, n=164
65+ vuotiaat, n=270
ASUINPAIKKA
Pk-seutu, n=204

15
M Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut
1
5

Yli 50000as. kaup., n=311 9 14

M Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut

Alle 50000as. kaup./kunta, n=266 11 4 6 _

Kunta, n=220 8 il 6

% = Etaterveydenhoitopalvelut
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Ei ole ottanut itselle uusia digitaalisia palveluita kaytt66n -osuus

“Oletko ottanut itsellesi kokonaan uusia digitaalisia palveluita kdyttéén koronaepidemian aikana? Voit valita useita vaihtoehtoja.”

KAIKKI VASTAAJAT 1/2021, n=1000
KAIKKI VASTAAJAT 6/2020, n=1000
SUKUPUOLI

Nainen, n=511

Mies, n=489

IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99
25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157
45-54 vuotiaat, n=152
55-64 vuotiaat, n=164

65+ vuotiaat, n=270

ASUINPAIKKA

Pk-seutu, n=204

Yli 50000as. kaup., n=311

Alle 50000as. kaup./kunta, n=266
Kunta, n=220

80 100 %
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Palveluiden kaytt6tottumusten muuttuminen

Tietoykkonen - Tuhat suomalaista 1/2021

“"Miten uskot palveluiden kéyttétottumustesi muuttuvan nykytilanteesi verrattuna, kun rokotukset on saatu kattavasti jaettua?”

Kaikki vastaajat, n=1000

Etaterveydenhoitopalvelut

1/2021

6/2020

Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut
1/2021

6/2020

Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut
1/2021

6/2020

Ravintolaruoan kotiinkuljetus

1/2021

6/2020

Elintarvikk./muiden paivittaistav. kotiinkuljetus
1/2021

6/2020

Tietoykkonen

Netto*
13 67 9
B 1 Kaytan jatkossa paljon enemman
10 73 8
10 68 2 2 Kaytan jatkossa jonkin verran enemman
13 69 8
3 Ei muutosta aiempaan
7 72 1
10 74 7 M 4 Kaytan jatkossa jonkin verran vahemman
7 /8 2 W 5 Kaytan jatkossa paljon vahemman
80 2
En osaa sanoa
79 1
6 80 3
20 40 100 %

*Netto enemman: Kdyttdd enemman-kayttaa véahemman m
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Ravintolaruoan kotiinkuljetus

“"Miten uskot palveluiden kéyttétottumustesi muuttuvan nykytilanteesi verrattuna, kun rokotukset on saatu kattavasti jaettua?”

Netto*

78 e 2

KAIKKI VASTAAJAT, n=1000
M 1 Kaytan jatkossa paljon enemman

SUKUPUOLI
Nainen, n=511 79 3
Mies, n=489 78 0 2 Kéytén jatkossa jonkin verran enemman
IKARYHMA
18-24 vuotiaat, n=99 72 -4
25-34 vuotiaat, n=158 10 72 9 3 Fimutosta alempaan
35-44 vuotiaat, n=157 75 2
45-54 vuotiaat, n=152 85 -4 W 4 K&ytan jatkossa jonkin verran vahemman
55-64 vuotiaat, n=164 6 86 3
65+ vuotiaat, n=270 6 78 0
ASUINPAIKKA W 5 Kaytan jatkossa paljon vahemman
Pk-seutu, n=204 9 77 1
Yli 50000as. kaup., n=311 10 75 1 En osaa sanoa
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266 7 79 3
Kunta, n=220 i1 84 -3
0 20 40 60 80 100 %

| *Netto enemman: Kdyttdd enemman-kayttaa véahemman m

Tietoykkonen



Tietoykkonen - Tuhat suomalaista 1/2021

Elintarvikkeiden ja muiden paivittdistavaroiden kotiinkuljetus

“"Miten uskot palveluiden kéyttétottumustesi muuttuvan nykytilanteesi verrattuna, kun rokotukset on saatu kattavasti jaettua?”

KAIKKI VASTAAJAT, n=1000
SUKUPUOLI

Nainen, n=511

Mies, n=489

IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99
25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157
45-54 vuotiaat, n=152
55-64 vuotiaat, n=164

65+ vuotiaat, n=270
ASUINPAIKKA

Pk-seutu, n=204

Yli 50000as. kaup., n=311
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266
Kunta, n=220

Tietoykkonen

79

78
80

77
79
80
80
85
75

77
81
78

80

20 40

Netto*
1
M 1 Kaytan jatkossa paljon enemman
1
1 2 Kaytan jatkossa jonkin verran enemman
2
5 3 Ei muutosta aiempaan
0
5 W 4 Kaytan jatkossa jonkin verran vdhemman
-1
-1
W 5 Kaytan jatkossa paljon védhemman
-1
3 En osaa sanoa
0
1
60 80 100 %

*Netto enemman: Kdyttdd enemman-kayttaa véahemman

Research & Consulting



Tietoykkonen - Tuhat suomalaista 1/2021

Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut

“"Miten uskot palveluiden kéyttétottumustesi muuttuvan nykytilanteesi verrattuna, kun rokotukset on saatu kattavasti jaettua?”

Netto*
KAIKKI VASTAAJAT, n=1000 72 1
SUKUPUOL B 1 Kaytan jatkossa paljon enemman
Nainen, n=511 66 5
Mies, n=489 78 -3 2 Kaytan jatkossa jonkin verran enemmaén
IKARYHMA
18-24 vuotiaat, n=99 67 10
25.34 vuotiaat, =158 1 4 3 Ei muutosta aiempaan
35-44 vuotiaat, n=157 72 -3
45-54 vuotiaat, n=152 73 -1 W 4 K&ytan jatkossa jonkin verran vahemman
55-64 vuotiaat, n=164 75 3
65+ vuotiaat, n=270 72 0
ASUINPAIKKA W 5 Kaytan jatkossa paljon vahemman
Pk-seutu, n=204 67 -8
Yli 50000as. kaup., n=311 77 3 En osaa sanoa
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266 70 6
Kunta, n=220 72 3
0 20 40 60 80 100 %

| *Netto enemman: Kdyttdd enemman-kayttaa véahemman m
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Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut

Tietoykkonen - Tuhat suomalaista 1/2021

“"Miten uskot palveluiden kéyttétottumustesi muuttuvan nykytilanteesi verrattuna, kun rokotukset on saatu kattavasti jaettua?”

Netto*
KAIKKI VASTAAJAT, n=1000 10 68 2
SUKUPUOLI
Nainen, n=511 P 13 63 2
Mies, n=489 o 8 73 1
IKARYHMA
18-24 vuotiaat, n=99 f&}f 7 71 -8
25-34 vuotiaat, n=158 ] 11 64 5
35-44 vuotiaat, n=157 8} 9 72 0
45-54 vuotiaat, n=152 7 69 0
55-64 vuotiaat, n=164 [0 16 6
65+ vuotiaat, n=270 11 65 2
ASUINPAIKKA
Pk-seutu, n=204 6 65 -10
Yli 50000as. kaup., n=311 Je} 13 68 4
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266 11 68 3
Kunta, n=220 §J 10 71 6
0 20 40 80 100 %

Tietoykkonen

M 1 Kaytan jatkossa paljon enemman

2 Kaytan jatkossa jonkin verran enemman

3 Ei muutosta aiempaan

W 4 Kaytan jatkossa jonkin verran vdhemman

W 5 Kaytan jatkossa paljon vahemman

En osaa sanoa

*Netto enemman: Kdyttdd enemman-kayttaa véahemman m
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Etaterveydenhoitopalvelut

“"Miten uskot palveluiden kéyttétottumustesi muuttuvan nykytilanteesi verrattuna, kun rokotukset on saatu kattavasti jaettua?”

Netto*

67 13 9
65 13 9

70 13 7 2 Kaytan jatkossa jonkin verran enemman

0 0 9
3 Ei muutosta aiempaan
64 R 2 i

67 14 14

69 m i3 8 m 4 Kaytan jatkossa jonkin verran vihemman
= s
68 15 6

69 11 5

70 13 7 En osaa sanoa
66 13 12
64 14 11

0 20 40 60 80 100 %

| *Netto enemman: Kdyttdd enemman-kayttaa véahemman m

Tietoykkonen

KAIKKI VASTAAJAT, n=1000
SUKUPUOL B 1 Kaytan jatkossa paljon enemman
Nainen, n=511

Mies, n=489
IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99
25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157
45-54 vuotiaat, n=152
55-64 vuotiaat, n=164
65+ vuotiaat, n=270
ASUINPAIKKA W 5 Kaytan jatkossa paljon vahemman
Pk-seutu, n=204

Yli 50000as. kaup., n=311

Alle 50000as. kaup./kunta, n=266

Kunta, n=220
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Tyytyvaisyys digitaalisiin palveluihin, joilla on korvannut fyysisia palveluita

“Kuinka tyytyvdinen olet ollut digitaalisiin palveluihin, joilla olet korvannut aiemmin kédyttamidsi fyysisié palveluita?”

Kaikki vastaajat

KAIKKI VASTAAJAT, n=1000
SUKUPUOLI

Nainen, n=511

Mies, n=489

IKARYHMA

18-24 vuotiaat, n=99
25-34 vuotiaat, n=158
35-44 vuotiaat, n=157
45-54 vuotiaat, n=152
55-64 vuotiaat, n=164

65+ vuotiaat, n=270
ASUINPAIKKA

Pk-seutu, n=204

Yli 50000as. kaup., n=311
Alle 50000as. kaup./kunta, n=266
Kunta, n=220

Tietoykkonen

35 o [BA 4

44 S E
27 10 [Bf s

44 g [BH2
39 1
40 1 B2

28 9 7

25 9 6
37 15 Bl

38 9 il 6
36 8 3 P

30 s Bl 7

38

29
47

30
33
36
44
51

34
33
38
49

19

Ka

3,84

3,94

3,69

3,59
3,91
3,83
3,86
4,02

3,78

3,82
3,81
3,79

3,98

20 40 60

80

100 %

B 5 Erittdin tyytyvdinen

4 Melko tyytyvainen

3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 Melko tyytymaton
B 1 Erittdin tyytymaton

En osaa sanoa

En ole korvannut aiemmin kayttamiani fyysisia

palveluita digitaalisilla

Research & Consulting



Lisatiedot

Ekonomisti Lauri Vuori, puh. +358 50 471 1198, lauri.vuori@palta.fi
Palvelualojen tyOnantajat Palta

Palta on uuden tyon, digimurroksen ja tulevaisuuden tyomarkkinoiden
suunnannayttaja. Yha nopeammin muuttuvassa maailmassa yhdistamme faktat,
tyomarkkinaosaamisen seka vaikuttamisen taidot palvelutalouden ja Suomen
parhaaksi. Palta on EK:n toiseksi suurin jasenliitto ja edustamme yli 2 000

palvelualoilla toimivaa jasentamme.



