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Sulkutilasta kasvukiriin

Palveluiden kulutuksen elpyminen vetaa talouden kasvuun

Alakohtaiset erot ovat karjistyneet

Talouden avaamisen viivastyminen kay kalliiksi

andemian aiheuttama talouskriisi on johtunut

erityisesti yksityisen kulutuksen vdhenemises-

ta. Vastaavaa kulutuksen romahdusta ei ndhty
edes finanssikriisissd tai 1990-luvun lamassa. Kulu-
tuksen vdhentyminen on kohdistunut kdaytdnndssa
palveluihin.

Vuodenvaihde oli Suomessa optimismin aikaa. Tartun-
tamddrien kadntyminen kasvuun on paljastanut tilan-
teen herkkyyden. Rokotusten etenemisestd on tullut
tarkkaan seurattu mittari.

Talouden avaamisen viivastyminen kay kalliiksi ja ra-
pauttaa palautumiskykyd. Yrityskanta heikkenee ja
tydomarkkinat pehmenevat.

Kuluvan vuoden talouskasvua vetdd yksityinen kulutus
ja talouskasvusta ldhes puolet tulee palveluiden ku-
lutuksesta. Palveluiden toipumisen kannalta vuosi on
kuitenkin j@dmadssd auttamattomasti lyhyeksi.

Erot karjistyvat

Koronapandemian jatkuessa sen taloudelliset vaiku-
tukset ovat tulleet tarkkarajoisemmiksi. Yritykset ja
kuluttajat ovat pyrkineet sopeuttamaan toimintaansa.

Palvelualojen vdliset erot ovat korostuneen suuria.
Paltan jasenkyselyn vastaajista 31 prosenttia odottaa
liilketoiminnan palautuvan normaaliin koronakriisid
edeltdvadn tasoon aikaisintaan ensi vuonna. Vastaa-
vasti 19 prosentissa yrityksistd koronakriisi ei ole vai-
kuttanut liilketoimintaan lainkaan.

Alojen toipumisen eritahtisuus ndakyy myods tyolli-
syyskehityksessd. Paltan ennusteen kattamilla pal-
velualoilla tyollisyys kasvaa tdnd vuonna yhteensd
5 tuhannella. Liikenne- ja logistiikka-alalla tydllisten
maddard kuitenkin vahenee 9 tuhannella eikd viihtees-
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sq, virkistyksessd jo muissa palveluissa pdadsta viela
kasvuun.

Koronakriisia edeltdneind neljand vuotena alojen tyol-
lisyys kasvoi yhteensd yli 76 tuhannella. Tydllisyyden
kasvu on palvelualojen varassa myés jatkossa. Palve-
luiden elpyessd tyévoimapula nousee nopeasti ongel-
maksi.

Paltan ennusteessa Paltan edustamien yksityisten
palvelualojen arvonlisén odotetaan kuluvana vuotena
kasvavan 3,6 prosenttia ja liikevaihdon 4 prosenttia
viime vuodesta. Ensi vuonna arvonlisd nousee noin 3,3
prosenttia ja liilkevaihto 2 prosenttia.

Palveluviennilla kaksijakoiset naky-

mat

Viime vuoden viennin madrdn vdhenemisestd suurin
osa tuli palveluista. Suomen palveluvienti on pdrjdnnyt
kansainvalisesti vertailtunakin heikosti.

Palvelujen ulkomaankauppa romahti kuljetuksen ja
matkailun akkipysdhdyksen seurauksena. Myos mui-
den palveluiden vienti vaheni, kun taloudet sulkeutui-
vat ja tuotanto pysdhtyi.

Suomen tilannetta vaikeuttaa maantieteellinen sijain-
ti. Palveluviennin nakymat ovatkin kaksijokoiset. |l-
man kuljetuksen ja matkailun elpymistd palveluvienti
ei toivu. Rajojen mahdollisimman nopea avaaminen ja
esimerkiksi rokotustodistusten sujuva kdyttédnotto on
tarkedd, silld markkinoita aletaan jakaa vudelleen.

Korona on kiihdyttanyt digitaalisten palveluiden ky-
syntdd. Myoés Suomen ICT-palveluiden vienti vetdd.
Markkinoiden imuun pddseminen ja niiden kyydissd
pysyminen on kohtalonkysymys. Suomi tarvitsee lisad
uutta kasvua luovia ja kansainvdlistyvid yrityksid.



Talousnakymat

Euroalueen elpyminen uhkaa viivéstya - myos palveluviennin suurin potentiaali Amerikassa ja Aasiassa

Yksityisen kulutuksen vapautuminen kéynnistdd elpymisen mutta milloin, ja riittéické veto?

Kriisi jattada palvelut heikompiin kantimiin - viivyttely kay kalliiksi

MF nosti tammikuussa vuoden 2021 maailmanta-

louden ennustettaan vajaalla puolella prosenttiyksi-

kolla 5,6 prosenttiin. Rokotusten eteneminen luo us-
koa paluusta normaaliin, vaikka samaan aikaan huoli
virusmuunnoksista varjostaakin ndkymia.

Kiinan talous on toipunut nopeasti ja tavaravienti ve-
tdda. USA:n taloutta tukee massiivinen elvytys. Euro-
alueen osalta tilanne ndyttdda kuitenkin heikommalta.
Rokotteiden saatavuudessakin on ilmennyt ongelmia.

Alkuvuoden heikentyneiden ndkymien takia IMF ma-
dalsi euroalueen kuluvan vuoden ennustetta yhdelld
prosenttiyksikolla 4,2 prosenttiin samalla kun USA:n
talouden ennustetta nostettiin kahdella prosenttiyk-
sikolla B,1 prosenttiin. Euroalueen taloudellista elpy-
mistd lykattiin myés EKP:n joulukuun Staff Projections
-ennusteissa.

Palvelualojen luottamusindikaat-
tori maittain
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Nousevien tartuntakdyrien seurauksena vuoden alun
odotetaan euroalueella j@dvan miinusmerkkiseksi.

Kun viime vuoden lasku ndayttdd USA:ssa jadneen
reiluun kolmeen prosenttiin, vuoden 2019 lopun tuo-
tannon taso saavutetaan Atlantin takana jo kuluvan
vuoden jalkipuoliskolla. Vastaavasti euroalueelle syn-
tyneen ldhes seitsemdn prosentin kuopan peittdminen
ndayttad siirtyvdn vuoteen 2022.

Koska koronakriisi koettelee erityisesti palvelualoja,
maakohtaiset tilanteiden muutokset ndakyvat hyvin
palvelualojen luottamusindikaattoreissa. Koko EU:n
palvelualojen luottamus heikentyi uudelleen vuoden
alussa, mikd kadnsi myos koko talouden luottamusin-
dikaattorin laskuun. Suomessa palvelujen luottamus
parani alkuvuonna hieman oltuaan Idhes muuttumat-
tomana elokuusta ldhtien. Taso on edelleen selvasti
alle pitkdan aikavalin keskiarvon.

Suomen BKT:n volyymin vuo-
simuutos (%)

— Palvelujen arvonlisdyksen volyymin vuosimuutos (%)
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Virusmuunnosten uhka ja uudet rajoitustoimet voivat
heikentdd tilannetta hyvinkin nopeasti, kuten alkuvuo-
si on osoittanut. Rokotusohjelmien etenemisestd on
muodostunut tarkkaan seurattu mittari, koska rokot-
teet mahdollistavat rajoitustoimien poistamisen, mikda
on edellytys yksityisen kulutuksen elpymiselle.

Talouden avaamisen viivastyminen
uhkaa kayda kalliiksi

Loka-joulukuussa Suomen BKT oli 1,4 prosenttia alle
vuodentakaisen tason. Koko vuotena BKT laski 2,9
prosenttia. Suomen talous on suoriutunut korona-ai-
kana kansainvdlisesti vertailtuna melko hyvin, mika
selittyy etenkin kurissa pysyneelld tartuntatilanteella.
Erityisesti muut kuin palvelualat ovat pdrjdnneet ver-
rattain hyvin.

Palvelutalouden pudotuksen syvyydet ovat mukailleet
pitkalti maakohtaisia tartuntatilanteita ja kaytettyja
rajoitustoimia. Suomessa kaikkien palveluiden arvon-
lisd vaheni viime vuoden aikana yhteensd 3,3 prosent-
tia, mikd oli enemmadn kuin koko talouden lasku oli yh-
teensa.

Viennin arvon vdhenemisestd |dhes puolet ja volyy-
mistd jopa 76 prosenttia on tullut palveluista. Hieman
yllattden Suomen palveluvienti on kehittynyt jopa kan-
sainvdlisesti vertailtuna heikosti. Akillistd kddnnettd
parempaan ei ole nakopiirissé ilman liikkumisen va-
pautumista.

Palvelualojen vdliset erot ovat merkittévid. Osa asian-
tuntijopalveluista on sinnitellyt etdtoiden varassa. Mo-
net palvelualat ovat kuitenkin edelleen todella ahtaal-
la.

Kuluvaa vuotta koskevien talousennusteiden erot ovat
kaventuneet. -Kasvuennusteet vaihtelevat kahden -ja
kolmen prosentin vdalilld. Ennusteiden erot johtuvat
kaytdnnossa siitd, milloin yksityisen kulutuksen enna-
koidaan vapautuvan. Yli kolmen prosentin vuosikas-
vun saavuttaminen edellyttdisi yksityisen kulutuksen
vetdman ripedn nousun alkamista viimeistddn kesalla.

Talle vuodelle odotetusta talouskasvusta Idhes puolet
ennakoidaan tulevan palveluiden kulutuksesta.

Talouden avaamisen viivastyminen kay kalliiksi ja lisad
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Ennustelaitosten BKT-ennusteet

— Mediaani

- 50% havainnoista

- = 90% havainnoista

Lahteet: Tilastokeskus ja Palta

Tilastokeskuksen ennakkotiedot
ja nadkyma Etlan ennusteessa

Muutos edellisesta
vuodesta

2020

2021 2022
ennuste ennuste

BKT

markkinahintaan 2311 -2.9% 3.2% 19%
Tuonti 84,1 -6,6% 6.2% 6.,1%
-tavarat 56,4 -2,6% 51% 5,9%
-palvelut 278  -143% 8,7% 6,5%
Vienti 855 -6,3% 55% 52%
-tavarat 59,7 -2,2% 4,3% 4,.3%
-palvelut 269  -150% 8,6% 7,3%
Investoinnit 56,3 -2,8% 0,7% 19%
-yksityiset 449 -5,1% 0,8% 2,9%
-julkiset 1.3 7,8% 0,4% -2,1%
Kulutus 177,2 -3,3% 2,2% 1,3%
-yksityiset 120,3 -4,9% 4,0% 19%
-julkiset 56,9 0,3% -1,6% -0,1%

Lahteet: ETLA ja Tilastokeskus



riskejd. Talouden palautumiskyky rapautuu. Yrityskan-
ta heikkenee ja konkurssien madra kasvaa kevdadn
edetessd. Tyomarkkinat pehmenevat. Kokoaikaisesti
lomautettuja oli vield vuodenvaihteessa yli 56 tuhatta
enemmadn kuin vuotta aiemmin.

Talouden rakenteiden kunto paljastuu viimeistadn, kun
elvytyksen ja poikkeustoimien tuki hellittda.

Yksityinen kulutus ja palvelut
kriisissa

Koronakriisissa yksityiselld kulutuksella on ollut ky-
syntderistd selkedsti suurin vaikutus talouden laskuun
ja edelleen jatkuvaan alavireeseen.

Kaytdnnossa kotitalouksien kulutuksen véheneminen
on kohdistunut palveluihin. Lyhytikdisten ja kestdvien
tavaroiden kulutus on samalla jopa kasvanut.

Vuoden 2020 toisella neljgnnekselld kotitalouksien
palveluiden kulutuksen madrd putosi 15,5 prosenttia,
ja kokonaiskulutus 10,5 prosenttia. Mitddn vastaavaa
ei nahty edes finanssikriisissd tai 90-luvun lamavuo-
sina.

Koko vuoden aikana kotitalouksien palveluiden kulu-
tus vaheni 5 miljardilla eurolla.

Kulutuksen vaheneminen ei ole johtunut niinkadn tulo-
jen laskusta vaan voimakkaasti lisddntyneestd sdds-
tamisestd. Kotitalouksien tuloja ovat kannatelleet
tulonsiirrot, jotka ovat osaltaan kasvattaneet julkisen
talouden alij@admad. Saastdminen on lisddntynyt sekd
epdvarmuuden ettd kaventuneiden kulutusmahdolli-
suuksien takia.

Kun ulkomaan matkoilla kaytettiin 3,7 miljardia eu-
roa vihemmadn rahaa kuin edellisend vuotena, osa jdi
stdastoon. Kotitalouksien talletuskanta kasvoi voimak-
kaasti sen jdlkeen, kun enndtysmdaard asuntovelallisia
laittoi asuntolainansa lyhennysvapaalle huhtikuussa.
Kotitaloudet sijoittivat osakkeisiin ja rahasto-osuuk-
siin yhteensd 3 miljardia euroa, mikd on eniten sitten
vuoden 2009 ja miljardi euroa enemman kuin 2019.

Edelliseen vuoteen verrattuna kotitalouksille kertyi
ylimadrdistd sddstdéd noin 3 prosenttia suhteessa
BKT:hen.

Suomessa kotitalouksien kulutuksesta 56 prosenttia
on palveluita. Palveluiden kokonaiskulutuksesta reilut
40 prosenttia on asumista, jonka kulutus ei ole vahen-
tynyt. Koko kulutuksen romahdus on siten kohdistunut
viihteeseen, kulttuuriin, lilkkumiseen ja muihin palve-
luihin.

Koska palveluita ei voi varastoida, patoutuneen kysyn-
ndan purkautuminen ei riitd kompensoimaan menetet-
tyd myyntia.

Kuluva vuosi on jadmdssd palveluiden toipumisen
kannalta auttamattomasti lyhyeksi. Kotimaan mat-
kailubuumi ei riittényt viime kesdndkdadn kompensoi-
maan ulkomaisten matkailijoiden jattdmad aukkoa.
Lisadntynyt etatyoskentely véhentad liilkkumista vield
pitkadn jo kesdn tapahtumasesonki uhkaa jaéda va-
jaaksi. Laiva- ja lentoliikenteen normalisoituminen vie
aikaa ja vaatii toimia esimerkiksi rokotetodistusten
suhteen.

On selvdd, etta yksityinen kulutus tulee olemaan kas-
vun veturi. Se kuinka kovaan vauhtiin veto riittdd, on
kuitenkin huomattavasti epdvarmempaa.

Ennusteiden kehitys 2021 (%)

® Ela @ VM @ SP Muut
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Lahde: Palta
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Palvelualat kokonaisuutena

Korona osui eri palvelualoille eri voimakkuudella.

Palvelualojen tyollisten madra kasvaa téné ja ensi vuonna.

Elpyminen kriisia edeltdneelle tasolle kestéa useilla aloilla ensi vuoteen.

assd katsauksessa tarkasteltavat yksityiset

palvelualat (toimialat H, J, L, M, N, R ja S) katta-

vat reilun kolmasosan koko taloudesta ja kaksi
viidesosaa yksityisestd sektorista.

Paltan ennusteessa Paltan edustamien yksityisten
palvelualojen arvonlisdn odotetaan kuluvana vuotena
kasvavan 3,5 prosenttia ja liikevaihdon 4,0 prosenttia
viime vuodesta. Ensi vuonna arvonlisd nousee noin 3,3
prosenttia ja lilkevaihto 2,0 prosenttia.

Koronapandemia on vaikuttanut talla hetkelld talo-
uteen noin vuoden verran. Palvelualoilla vaikutukset
ovat tdnd aikana olleet eri palvelutoimialoihin hyvin
erilaiset. Yksityisten palvelutoimialojen liikevaihto jdi
viime vuonna -9/4 prosenttia edellisestd vuodesta,
mutta erot olivat suuria eri palvelutoimialojen valillg.

Vaikutukset eri alojen ja yritysten tyollisyyteen olivat
myos erisuuntaisia. Tyollisyyden kehitys jatkuu eri-

Yksityisten palvelujen liikevaihdon
volyymi ja tuotanto-odotukset

=== \/olyymin vuosimuutos, %

=== Tuotanto-odotus, saldoluku
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Lahde: Tilastokeskus ja Euroopan komissio
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suuntaisena myos ennustekaudella. Paltan edustamil-
la palvelualoilla tyollisten mdadrdn odotetaan kasvavan
tdnd vuonna 5 tuhannella. Tyéllisten madra elpyy ko-
konaisuudessaan vuoden loppua kohti ja ensi vuonna
tyollisten madrdssd pddstadn jo 10 tuhannen kasvuun.

Liikkumiseen ja henkilokohtaista paikallaoloa edel-
lyttaviin palveluihin liittyvat toimialat ovat olleet kdy-
tanndssa pysdhdyksissd jo Idhes vuoden ajan. Henki-
[6liikenteen, matkatoimistojen toiminnan sekd monien
henkilokohtaisten palveluiden aktiviteetti pysyy ma-
talana ainakin koronarokotteiden avulla saatavaan
laumasuojaan asti. Tastd huolimatta ihmisten varovai-
suus ndkyy ndilla aloilla myés rokotejakelun jalkeen,
joten elpyminen kriisia edeltavalle tasolle kaynnistyy
aikaisintaan vuoden lopulla.

Myés monet muut palvelutoimialat kokivat jyrkan pu-
dotuksen liiketoiminnassa koronarajoitusten tultua
kayttéon. Uudet tavat tarjota palveluita ja digitalisaa-

Palvelualojen luottamusindikaat-
torin tekijat

Lahde: Euroopan komissio



tion edistdminen mahdollistivat toiminnan elpymisen
jo viime vuoden lopulla, vaikka monilla aloilla ollaan
vield kaukana normaalista toiminnan tasosta. Esi-
merkiksi monissa viihteen ja virkistyksen yrityksissd
palveluita siirrettiin digitaaliseen ympdristdéon tai toi-
mintaa oli mahdollista jotkaa karsitusti noudattaen
voimassa olevia kokoontumisrajoituksia. Myods nail-
|6 aloilla paluu koronaa edeltdvadn tasoon tapahtuu
vasta rokotusten jdalkeen, mutta elpyminen kdynnistyy
nopeammin kesdn jdlkeen, koska kaytettyjen palvelui-
den tottumukset ovat muuttuneet vdhemman kriisin
aikana.

Tietyillé palvelutoimialoilla korona-aika ei ole vaikutta-
nut merkittavdsti lilketoiminnan tasoon. Monet asian-
tuntijopalvelut pystyivat jatkamaan etdatydskentelyn
parissa, mihin valmiudet olivat jo olemassa. Toisaalta
uvuteen normaaliin siirtyminen korona-aikana lisdsi
muun muassa tietoliikenneyhteyksien ja digitaalisten
alustojen tarvetta, jolloin ndiden alojen palveluiden
kysyntd kasvoi vahvasti. Koronakriisi kiihdytti monelta
osin jo hyvin vauhdissa ollutta tyéeldman digitalisoitu-
mista. Ndiden alojen ndkymat pysyvat vahvoina myos
koronapandemian jdalkeen.

Liikevaihdon palautuminen hidasta
ennen rajoitustoimien purkua

Koronakriisistd pahimmin kdrsineilld aloilla liikentees-
sG ja logistiikassa liikevaihdon odotetaan nousevan
tdstd vuodesta 9 prosenttia. Viime vuonna liikevaihto
laski alalla jopa -20 prosenttia. Ensi vuonna elpyminen

Kasvun esteet palvelualoilla (%)

== Kysyntd === Tydvoima === Muu syy

=== Rahoitus === Vdlineet ja tilat

Lahde: Eurostat

tasaantuy, ja liilkevaihdon taso j@é tdman vuoden ta-
solle. Viihteessd ja virkistyksessd liikevaihto laski vii-
me vuonnad -23 prosenttia. Myos talla alalla elpymisen
odotetaan kdaynnistyvan hitaasti tdman vuoden aika-
na ja venyvan vuodelle 2022.
Muussa palvelutoiminnassa, joka sisdaltdd muun
muassa jdrjestdjen toimintaa sekd henkilokohtaisia
palveluita kotitalouksille, liilkevaihto laski viime vuonna
8 prosenttia ja elpyminen viime vuoden tasolle kayn-
nistyy jo tdman vuoden aikana.

Palvelutoimialojen liikevaihdon kehitys (ind. 2015 = 100)
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Hallinto- ja tukipalveluissa liikevaihto j¢i viime vuonna
-9 prosenttia edellisvuodesta. Liikevaihto elpyy tadmadn
vuoden aikana, ja ensi vuoden lopulla saavutetaan jo
kriisid edeltdnyt taso. Siitd huolimatta koko vuoden
keskiarvo tulee j@admadn vuoden 2019 keskitasosta.

Yritys- ja asiantuntijapalveluissa pddstiin tahdn vuo-
teen ldhtemddn jo ldheltd viime vuoden keskimdad-
rdistd tasoa, joten kasvuperintd on monta muuta alaa
vahvempi. Talle vuodelle liikevaihdon kasvua odote-
taan 2,5 prosenttia ja ensi vuodelle jopa 5,5 prosenttia.

Informaatiossa ja viestinndssd ohjelmistoala on kan-
natellut koko toimialaa korona-aikana, mutta nyt kas-
vu jatkuu laaja-alaisemmin kustannustoiminnan seka
elokuva- ja tv-tuotannon kasvun myéta. Kasvua liike-
vaihdossa odotetaan tand vuonna 0,5 prosenttia ja
ensi vuonna 1,6 prosenttia.

Odotukset varovaisia alkuvuoden
osalta

Palveluyritysten suhdannendakymat kirkastuivat vuo-
denvaihteessa Elinkeinoeldmdn keskusliiton suhdan-
nebarometrissa. Suhdannendakymdat olivat kuitenkin
yhd negatiivisen saldoluvun puolella, joten useampi
palvelualojen yrityksista piti edelleen ndkymid enem-
mdn heikkoina kuin positiivisina. Luottamusbaromet-
rissa ndhtiin palveluyritysten osalta vastaavaa odo-

tusten vahvistumista, mutta barometri on yha selvdsti
jaliessa pitkan ajan keskiarvosta.

Kysynndn puute jalleen suurimpana
kasvun esteend

Koronapandemia nosti muut syyt merkittavaksi kas-
vun esteeksi palvelualoilla viime vuoden alussa ja puo-
livalissa. Kysyntd oli vuodenvaihteessa suurin kasvua
rajoittava tekijd |dhes 40 prosentin osuudella vastan-
neista palveluyrityksistd. Koronakriisin myotd ammat-
titydvoiman saatavuus ei ollut yhtd merkittdva kasvun
este kuin ennen koronaa, mutta silti Idhes joka viides
palveluyritys vastasi tydvoiman saatavuuden toimivan
kasvun esteend.

Kysynndn jo tyévoiman saatavuuden osuudet kasvun
esteistd ovat samoilla tasoilla kuin ennen vuotta 2016
Suomen kipuillessa kilpailukykykriisissa. Tand vuonna
kysynndn puute johtuu suurelta osin rajoitustoimien
aiheuttamista hairidistd, mutta kilpailukykyd ei tule
silti sivuuttaa, kun rajoitustoimia puretaan ja markki-
naosuuksia jaetaan uudelleen rajoitteiden poistuessa.

Yksityiset palvelualat tarkedassa
osassa tyollisyyden kasvussa

Yksityisten palveluiden tydllisten méard ilman kaup-
paa laski viime vuonna 29 tuhannella edellisestd vuo-

Palvelutoimialojen tyollisyyden vuosimuutos (%)
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desta. Pudotuksesta vastasi Idhes kokonaan suuriin
vaikeuksiin koronan vuoksi ajautunut matkailu- ja ra-
vintola-ala 28 tuhannen tyodllisen pudotuksella. Muut
Paltan edustamat palvelualat pysyivat tydllisten maa-
rdn osalta ldhes viime vuoden tasolla.

Paltan edustamilla aloilla oli suurta vaihtelua myés eri
toimialojen valilla. Liikenteessa ja logistiikassa tyollis-
ten madrda putosi 11 tuhannella sekd hallinto- ja tuki-
palveluissa 8 tuhannella. Muussa palvelutoiminnassa
pudotus jdi 3 tuhanteen, mutta toimialan pienemmadn
tyollisten kokonaismddrdn vuoksi pudotus oli suhtees-
sa suuri. Myos viihteessd ja virkistyksessd tyollisten
madra jai 2 tuhatta alle viime vuoden. Viime vuoden
sisdlla tyollisyys ehti palautua nopeasti kevadn jyrka-
s@ pudotuksesta.

Palvelutoimialoilla ndhtiin myos kasvua koronapan-
demiasta huolimatta. Yritys- ja asiantuntijapalvelut
kasvoivat nopeinta vauhtia muutamaan vuoteen kas-
vattaen tyollisten madrad 20 tuhannella. Myés infor-

maatiossa ja viestinndssd tyollisten madra kasvoi ko-
ronavuotena 8 tuhannella.

Liikevaihdon palautuminen normaa-
liin aikaisintaan ensi vuoden aikana

Paltan helmikuisessa jdsenkyselyssd suurin osa yri-
tyksiss@ odottaa liikevaihtonsa palautuvan normaaliin
aikaisintaan ensi vuoden aikana. Noin viidesosa vas-
taajista uskoo paluun normaaliin koittavan jo tdman
vuoden aikana, mutta myos hieman useampi kuin joka
kymmenes ei usko liikevaihdon palaavan kriisid edel-
tdaneelle tasolle.

Koronakriisin epdtasaisesta vaikutuksesta eri toimi-
aloille ja eri yrityksiin kertoo myés se, ettd koronakriisi
ei ole vaikuttanut joka viidennen yrityksen liiketoimin-
taan. Toisaalta ldhes joka kymmenes yritys on myds
kasvattanut liilketoimintaansa koronakriisistd huoli-

matta.

Milloin arvioitte yrityksenne liiketoiminnan saavuttavan
normaalin koronakriisia edeltdneen tason?

Liiketoiminta ei todennékdisesti |
palaa kriisié edeltineelle tasolle

Aikaisintaan ensi vuonna | - - -
Kuluvan vuoden loppuun mennessa | - - -
Kuluvan vuoden puolivaliin mennessa | - - -

Olemme jo saavuttaneet normaalitason

Koronakriisi ei ole vaikuttanut |
liketoimintaamme

Koronakriisi on vaikuttanut |
liketoimintaamme positiivisesti

En osaa sanoa| - - -

Lahde: Paltan jasenkysely 12.2.2021 (N = 177 jasenyrityksen toimitusjohtajaa)
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Palvelujen vienti

Korona romahdutti palveluviennin - nakymat kaksijakoiset

Suomen maantiede korostaa liikkumisen vapauttamisen tarkeytta

ICT-palvelut vetavdat vuutta nousua

alvelujen maailmankauppa on kasvanut pitkadan
tavarakauppaa nopeammin. Koronakriisissd

palvelukauppa on ollut kuitenkin tavarakaup-
paa suuremmissa vaikeuksissa. Suomessa kehitys on

ollut jopa monia verrokkimaita heikompaa.

Vuoden 2020 aikana Suomen palveluviennin arvo va-
heni 16 prosenttia. Tavaraviennin hintojen laskusta
johtuen palveluiden osuus viennin volyymin véhene-
miseen oli perdti 76 prosenttia. Palvelutuonnin arvo
vdaheni 15 prosenttia ja palveluiden tase pysyi kaytan-
nossd muutumattomana -1,9 miljardissa.

Palvelujen ulkomaankauppa romahti koronapande-
mian aiheuttaman kuljetuksen ja matkailun akkipy-
sdhdyksen seurauksena. Myos muiden palveluiden
vienti vdheni, kun taloudet sulkeutuivat ja tuotanto
pysdhtyi.

Alueittain tarkasteltuna Suomen vienti véheni ennak-
kotietojen mukaan suhteellisesti eniten (29 %) Aasiaan,
kun sekd matkailun ettd kauttakulkuliikenteen tulovir-
rat hiipuivat. Vienti euroalueelle vaheni yhteensa 28
prosentilla. Tuonti vaheni melko tasaisesti kaikilta alu-
eilta.

Vain Amerikkaan suuntautuva vienti kasvoi tietojenka-
sittelypalveluiden viennin kiihdyttyd vuoden viimeisel-
[& neljgnnekselld. Kun samaan aikaan vienti Ruotsiin
vdaheni 13 prosentilla, Yhdysvallat nousi palveluviennin
suurimmaksi kohdemaaksi.

Pandemia jatti sekd yritykset ettd kuluttajat digitaa-
listen turvaverkkojen varaan. Verkkokaupankdynnis-
sa harpattiin hetkessd kymmenen vuotta eteenpdin.
ICT-palvelujen kasvanut kysyntd kdynnisti myos pal-
velumarkkinan elpymisen.

Suhdannekatsaus 1/2021

Palveltélen vientikysyntaindikaat-
tori (Ind. 2015 = 100)

=== Suomen palveluvienti === Palveluiden vientikysynta
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Lahteet: OECD ja Tilastokeskus

Palvelukysyntdindikaattori mittaa Suomen palveluviennin kohde-
maiden palvelutuonnin kehitysta vientiosuuksilla painotettuna.
Indikaattorin ennuste perustuu OECD:n ennakoivia indikaattoreita
hyddyntéviin maittain estimoituihin BVAR-malleihin.

Palveluviennin nakymdt ovatkin kaksijokoiset. Kor-
kean osaamisen asiantuntijapalvelut, digitaalinen
talous ja erityisesti ICT-palvelut kasvavat. Kokonai-
suutena palvelukauppa ei kuitenkaan palaudu ennen

kuljetuksen ja matkailun toipumista.

Suomen palveluviennin kohdemaiden tuontiin ja en-
nakoiviin indikaattoreihin perustuvan teknisen ennus-
teen mukaan vientikysyntd kasvaa 18 prosenttia seu-
raavan 12 kuukauden aikana.

Kuljetuksen ja matkailun palautuminen koronaa edel-
tavadn aikaan tulee kuitenkin kestdmadn, mikd pai-
naa nakymad alaspdin. Muiden palveluiden vienti
saavuttaa todenndkoisesti koronaa edeltdvan taso jo
kuluvan vuoden aikana.



Palvelujen vienti palveluerittain
(mrd. €)
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Lahde: Tilastokeskus ja Eurostat

Viennin kasvun ennakoidaan suuntautuvan voimak-
kaammin maailmantalouden kasvuvetureiden Kiinan
ja Yhdysvaltojen suuntaan. Kiina ei ole Suomelle tar-
ked vain matkailun nakékulmasta, silld Kiina on myos
alustatalouden ja verkkokaupan kehityksen suunnan-
nayttaja. Kiinan verkkokauppamarkkina on suurempi
kuin Euroopan ja Yhdysvaltojen markkinat yhteensd.

Liikkumisen vapauttaminen
Suomelle erityisen tarkeaa

Palveluiden maailmankauppa oli vuoden 2020 kol-
mannella neljgnnekselld 24 prosenttia alle vuoden-
takaisen tason. Euroalueen palveluvienti vaheni koko
vuoden aikana 16 prosenttia. Tanskassa laskua tuli 14
prosenttia ja Ruotsissa 13 prosenttia. Suomen palvelu-
vienti onkin pdrjannyt koko talouden kehitykseen nédh-
den heikosti. Vaikeuksia selittdd osin maantieteellinen
sijaintimme.

Pandemia on vaikuttanut kaikista kuljetusmuodoista
eniten lentoliikenteeseen, jolla on Suomen taloudessa
korostunut merkitys.

Kuljetuksen osuus Suomen palveluviennistd on 14 pro-
senttia, mikd on ldhelld eurooppalaista keskiarvoa.
Suomen kuljetuspalveluiden viennistd ilmaliikenteen
osuus on kuitenkin perdti 48 prosenttia. Ruotsissa
osuus on 32, Saksassa 31, ja Tanskassa vain 11 pro-
senttia.
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Suomen kuljetuspalveluvienti vaheni jo vuoden 2020
ensimmadiselld neljgnnekselld 18 prosenttia, kun euro-
alueella lasku oli vain 3 prosenttia. Koko vuotena Suo-
men kuljetuspalveluviennin arvo vaheni 49 prosenttia
ja oli viimeiselld vuosineljannekselld 53 prosenttia alle
vuodentakaisen tason. Kuljetuspalveluiden vienti va-
heni rajusti myos meriliikenteessd matkustajaliiken-
teen romahdettua. Merikuljetusten suurvallan Tans-
kan kuljetuspalveluvienti véheni vain 7 prosenttia.

Liikkumisen vapautuminen on Suomelle erityisen tar-
kedd paitsi kauttakulkuliikenteen ja liikematkailun,
myos saapuvien turistien vuoksi.

Suomen matkailuviennin arvo laski ennakkotietojen
mukaan 65 prosentilla ja oli loka-joulukuussa edelleen
84 prosenttia alle vuodentakaisen tason. Euroalueen
matkailuvienti oli syyskuun lopussa vuositasolla 64
prosenttin laskussa. Matkailu on véhentynyt eniten
maissa, joihin saavutaan pddsddntdisesti lentoko-
neella. Erityisesti kaupunkimatkailu on véhentynyt ja
matkailijoiden odotetaan suosivan valjempid alueita ja

erityisesti rantakohteita myés rajojen avautuessa.

Kuljetuksen ja matkailun yhteenlaskettu viennin arvo
vdaheni 4,4 miljardia euroa, miké oli 73 prosenttia koko
palveluviennin vihenemisestd.

Kuljetuksen ja matkailun osuus Suomen koko tava-
ra- ja palveluviennin arvosta on noin 8 prosenttia.

Palvelu- ja tavaraviennin kehitys
(Ind. 2005 =100)

=== Palvelujen vienti === Tavaroiden vienti
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Kuljetuksen ja matkailun, kuten koko palveluviennin,
tuloista jad kuitenkin Suomeen suurempi osuus kuin
viennistd keskimadrin.

Vaikka tavarakaupan elpyminen lisdd kuljetuspalve-
luiden kysyntad, kuluvana vuotena kuljetuspalveluiden
viennissd tullaan ndkemddn vain varovaista elpymistd
henkildliikenteen normalisoituessa asteittain.

Matkailun osalta epdvarmuutta nostaa turismin se-
sonkiluonteisuus. Heind-elokuun lomakausi on vdhin-
tadankin uhattuna. Talvisesongin osalta odotukset ovat
toiveikkaammat. Syksystd alkavasta toipumisesta
huolimatta matkailutulot jaavat koko vuoden tasolla
edelleen miinukselle.

Kuljetuksen ja matkailun tuleva kehitys riippuu ko-
rostetusti rokotusohjelmien etenemisestd ja rajojen
avaamisesta meilld jo muualla. Rajojen mahdollisim-
man nopea avaaminen ja uusien kdaytdntdjen, kuten
rokotustodistusten sujuva kdyttéonotto on tdarkedd,
kun markkinoita aletaan jokaa vudelleen.

Palveluviennin elpyminen alkoi
vuoden lopulla

Ennen koronaa muiden kuin kuljetuksen ja matkailun
vienti on kasvanut ensin liike-eldmdn asiantuntijapal-
veluiden ja vuodesta 2018 erityisesti ICT-palveluiden
vetadmand. Vuonna 2019 ICT-palveluiden viennin arvo
ylitti jo esimerkiksi paperiteollisuuden viennin.

Koronavuotena ICT-palveluvienti, josta 97 prosenttia
on tietojenkdsittelypalveluita, vdheni ennakkotieto-
jen perusteella yhdelld prosentilla, kun vienti notkah-
ti huhti-syyskuussa. Viimeiselld neljdnnekselld vienti
kiihtyi 11 prosentin vuosikasvuun ja kuluvana vuotena
viennin odotetaan elpyvdn vanhalle uralle.

Suomen tietojenkdsittelypalveluiden viennin suuret
vaihtelut tulevat ohjelmistopalveluista, jotka voivat
sis@ltdd suuria yksittdisid erid. Ohjelmistopalveluihin
lukeutuvat muun muassa laitteistojen ja ohjelmistojen
konsultointi- ja toteutuspalvelut sekd tietojenkdsitte-
lyn alihankintapalvelut. Tietojenkdsittelypalveluihin
lukeutuvat ohjelmistot, jotka sisdltdvat muun muassa
pelit, sovellukset ja ohjelmistojdrjestelmat, ovat kehit-

tyneet tasaisemmin.
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Tietojenkasittelypalvelujen taustal-
la vaimeampaa kehitysta

Tietojenkdsittelypalveluiden hyva kehitys on jattdnyt
varjoonsa muiden asiantuntijapalveluiden viennin vai-
meamman kehityksen.

Vaikka liike-eldmdan palveluiden viennin odotetaan
elpyvan kuluvana vuotena, nopeaa kasvua ole naké-
piirissd, silla vienti oli laskussa jo ennen koronaa. Lii-
ke-eldman palveluista vain T&K-palveluiden, joiden
osuus liike-eldman palveluista on 16 prosenttia, vien-
nin arvo kasvoi vuonna 2020.

Liike-elaman palveluihin kuuluvat T&K-palveluiden li-
saksi esimerkiksi insindori- ja arkkitehtipalvelut seka
laki- ja laskentatoimen palvelut ja liikkeenjohdon kon-
sultointi.

Rojalti- ja lisenssitulojen, joista 88 prosenttia on
T&K-toiminnan tulosten kdyttdlisenssejd, odotetaan
koronavuoden jdalkeen palautuvan entiselleen tuo-
tannon normalisoituessa. Tuotannollisten palveluiden
vienti jatkaa jo viime vuoden lopulla alkanutta elpymis-
td. Matkustusrajoitukset haittaavat edelleen erityises-
ti huolto- ja kunnossapitopalveluiden toimittamista.

Uutta kasvua ja kasvuyrityksia

Digitaalisten palveluiden maailmankauppa léhti voi-
makkaaseen kasvuun finanssikriisin jélkeen ja on sa-
malla alkanut erkaantua tavarakaupasta. Koronakriisi
vauhdittaa maailmankaupan siirtymdad digitaalisiin
palveluihin ja aineettomiin hyddykkeisiin.

Tietojenkadsittelypalveluiden maailmanmarkkina oli
viime vuoden kolmannella neljgnnekselld 9 prosentin
kasvussa. Kysyntdd yllapitavat sekd kuluttajat etta toi-
mintojaan kehittdvat ja digitalisoivat yritykset.

Palveluita vievien yritysten maard on Suomessa kas-
vanut 2010-luvulla yli 50 prosentilla. Suurin osa viejistd
on kuitenkin pienid. Markkinoiden imuun pddseminen
ja niiden kyydissd pysyminen on tarkedd, silld Suomi
tarvitsee lisdd vutta kasvua luovia ja kansainvalistyvid
yrityksid.

Jotta Suomi pysyy houkuttelevana sijaintina korkean
osaamisen palveluille, osaavaa tyévoimaa on oltava
saatavilla ja pystyttdvad houkuttelemaan myoés ulko-
mailta.



Liikenne ja logistiikka

Maaliikenne
Vesiliikenne
limaliikenne
Varastointi ja liikennettd palvelevatoiminta

Posti ja kuriiripalvelut

iikenne ja logistiikka oli yksi eniten koronasta

karsineistd toimialoista. Toimialan liikevaihto las-

kiviime vuonna -20 % ja tyollisten maarda vaheni 9
tuhannella. Koronarajoitukset nékyivat varsinkin hen-
kiloliikenteessd. Sen sijaan tavaralogistiikassa tilanne
on ollut vakaampi. Logistiikkaketjujen jarjestelyissd on
ollut kuitenkin rajoitusten vuoksi poikkeustilanteita,
mikd on ndkynyt muun muassa logistiikkakustannuk-
sissa sekd esimerkiksi merikonttien saatavuudessa.

Henkiloliikenteessd erot kuljetustavan mukaan ovat ol-
leet huomattavia. Ulkomaan matkustajaliikenteen ra-
joitustoimien vuoksi ilmaliikenne on ollut viime kevdds-
ta alkaen yli -90 prosentin laskussa. Vesiliikenteessd
liikevaihto on ollut yli kolmanneksen edellisvuotta
alemmalla tasolla. Maaliikenteessd matkustajomad-
rat rautateilld ovat olleet alle puolet normaalista.

Liikevaihdon volyymi ja
tuotanto-odotukset

=== \/olyymin vuosimuutos, %

=== Tuotanto-odotus, saldoluku
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Lahteet: Tilastokeskus ja Euroopan komissio
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Varsinkin henkildliikenteen palautuminen koronaro-
kotteen laajan jakelunkin jdalkeen tulee kestdmadn
pitkadn. Vapaa-ajan matkustaminen tulee antamaan
piristysruiskeen alalle lomakaudella, mutta uudet
etatyokdytdnnot tulevat ndkymadn vield pitkdadn tyo-
matkaliikenteessd sekd liilkkematkustamisessa. Tyoeld-
madn muutokset liikkumiseen liittyen olivat jo kaynnis-
s@ ennen koronaa, mutta rajoitustoimet nopeuttivat
muutosta kasvokkain tapaamisesta etdyhteyksien
pddhdn. Osa liikematkustamisesta palaa rajoitusten

jalkeen, mutta osa jad pysyvdsti virtuaaliseksi.

Liikenteen ja logistiikan tydllisten madrdn pudotus jdi
liilkevaihdon suuresta pudotuksesta huolimatta vain
noin 9 tuhanteen. Alan tyontekijoitd lomautettiin mit-

tavasti viime vuoden aikana, mutta Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksessa tyontekijat sdilyivat tyollisind

Tyolliset ja tyotunnit (Ind. 2015 =
180)

=== TyOlliset === Tehdyt ty6tunnit
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lomautusten kierron vuoksi, jolla alan tyontekijoiden Liikevaihdon iq arvonlisdn ennus-

pdtevyyksien voimassaoloa on yllGpidetty. teet liikenne- iCI |OgiStiika|-CI|CI"CI
R, .. Arvo Muutos edellisesta
Lomautukset ndkyivat alan palkkasummakuvaaijissa Mili
ilj. € vuodesta

sekd tehdyissa tyotunneissa. Tehdyt tyotunnit laskivat
viime vuoden aikana selvdsti tyollisten madarad enem- 2020 2020 2021 2022
man. Pitkittyneet lomautukset tulevat kuitenkin néky- LR LT
madn jatkossa myos tyodllisyysluvuissa. ii ihto

| y yollisyysluvui L||I<.e\/.<?||hto ja 19.9% 9.0% 0.0%

logistiikka

Tyollisten madran odotetaan kehittyvan heikosti myds  Arvonlisé: H
o . . . i . o 8936 -169% 90%  43%
Iahivuosina. Ténd vuonna tydllisten maard jatkaa yhé  Logistiikka

viime vuonna alkanutta laskua noin 9 tuhannella tyolli- Maa- ja
. . .. o - 4936 -10,0% 50%  3,0%
selld. Ensi vuonna tyéllisten médran lasku tasaantuu b rautatieliikenne
tuhanteen. Tyollisten madrdn muutokset nakyvat myos . 556 -30.0% 150%  5.0%
alan lilkevaihdon ja arvonlisdn odotetussa kehitykses-
' v limaliikenne 196 -80,0%

sa. Vakaviin vaikeuksiin ajautuneen alan elpyminen
Varasto- ja muut

kaynnistyy hitaasti erityisesti tyollisyyden osalta.
logistiikkapalvelut

2612 -10%  55%  2,0%
Posti- ja

N 636 -8,0% 5,0% 1,0%
kuriiritoiminta

Ldhteet: Tilastokeskus ja Palta

Liikevaihdon kehitys liikenne- ja logistiikka-alalla (ind. 2015 = 100)
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Varastointi ja likennetta
palveleva toiminta
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Suhdannekatsaus 1/2021




Informaatio ja viestinta

Kustannustoiminta
Mediatuotanto
Radio- ja tv-palvelut
Televiestinta
Ohjelmistot
Tietopalvelut

nformaatio ja viestintd oli kasvussa koronasta huo-

limatta. Alan liilkevaihto kasvoi 2,3 prosenttia edelli-

sestd vuodesta ja tyollisten madrd kasvoi 8 tuhan-
nella. Koronakevat ndakyi huomattavasti ainoastaan
mediatuotannossa, jossa elokuvien ja sarjojen ku-
vausten keskeytyminen kevadn rajoitustoimien myotd
laski liilkevaihtoa noin kymmenyksen. Alan liikevaihto
tulee kuitenkin elpymddn rivakasti, kun rajoitustoimis-
ta padstadn. Monet tuotannot odottavat elokuvateat-
terien ja muun yhteiskunnan aukeamista.

Muut informaation ja viestinndn alat kasvoivat koro-
nasta huolimatta. Televiestinndn liikevaihdosta mer-
kittdva osa koostuu kiinteistd asiakasmaksuista ja
alan kehitys jatkui viime vuosien tapaan vakaana.
Kustannustoiminnassa, ohjelmistoissa ja tietopalve-
luissa kasvu jatkui samoin vakaana. Koronan vaiku-

Liikevaihdon volyymi ja tuotan-
to-odotukset informaatio- ja
viestintaalalla

=== \/olyymin vuosimuutos, %

=== Tuotanto-odotus, saldoluku

Lahteet: Tilastokeskus ja Euroopan komissio
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tukset eivat osuneet voimakkaasti ndille aloille, eikd
tdmadn vuoksi aiempia vuosia korkeampia kasvulukuja
tulla aloilla ndkemadn tdnd tai ensi vuonna.

Liikevaihdon odotetaan kasvavan tédnd vuonna 0,5
prosenttia ja ensi vuonna 1,5 prosenttia. Alan tuotan-
to-odotukset laskivat viime vuoden alussa selvdsti
enemmadn kuin alan lilkevaihdon volyymi. Viime vuo-
den lopulla tuotanto-odotukset kipusivat jo [dhemmads
neutraalia saldolukua, mutta jaivat kuitenkin viime
vuosia matalammalle tasolle. Alan kasvundakymat py-
syvat tasta huolimatta vakaalla pohjalla.

Henkilostoodotukset ovat korkealla tasolla erityisesti
ohjelmisto- ja konsultointipalveluiden alalla. Kustan-
nustoiminnassa ja televiestinndssd henkilostoodotuk-
set olivat viime vuoden ajan pitkddn matalalla tasol-

Tyolliset ja tyotunnit informaatio-
ja viestintaalalla (ind. 2015=100)

=== Ty0lliset === Tehdyt ty6tunnit
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la, mutta viimeisimmissa kyselyissa ndidenkin alojen
henkilostondkymdt ovat nousseet neutraalille tasolle.

Toimialla tehdyt tyétunnit pysyivat viime vuoden alun
tasaisena koronasta huolimatta ja kasvu jatkui loppu-
vuoden ajan samantahtisesti tyollisten mddrdn kas-
vun kanssa. Alalla ei ollut yhtd paljoa alkaneita lomau-
tusjaksoja kuin muilla palvelutoimialoilla viime vuoden
aikana.

Informaatio- ja viestintdalan tyollisten madran vahva
kasvu jatkuu myos tulevina vuosina. Tand vuonna tyol-
listen madrd kasvaa 2 tuhannella ja ensi vuonna kasvu
jatkuu samoin 2 tuhannella tyolliselld.

Informaatio- ja viestintdalan
liikevaihdon ja arvonlisan ennus-
teet

Arvo Muutos edellisesta
Milj. € vuodesta
2020 2020 2021 2022
ennusteennuste;
Liikevaihto 2,3% 0,56% 1,6%
Arvonlisa 12695 23% 3.4% 2,7%

Kustannustoiminta 2293 2,0% 0,5% 2,5%

Media- ja

A 1006 -6,0% 4,0% 1,0%
ohjelmatuotanto

Televiestintd 2414 3,0% 2,6% 1,0%

Ohjelmistot,
konsultointi,
tietopalvelutoiminta
ym.

6982 36% 45%  40%

Liikevaihdon kehitys informaatio- ja viestintdaalalla (ind. 2015 =100)
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Yritys- ja asiantuntijapalvelut

Liikkeenjohdon palvelut
Tekniset palvelut
T&K-palvelut

Mainonta ja markkinointi
Muvut liike-eldman palvelut

iime vuosina voimakkaasti kasvaneet yritys- ja

asiantuntijapalvelut ottivat vain véhédn osumaa

koronakevadn aikana ja toimiala oli kasvussa
jo heti viime kesdna. Liikevaihto jai maltilliset -1,4 pro-
senttia edellisestd vuodesta, mutta toimialan tydllisten
madarad kasvoi jopa 20 tuhannella.

Toimialalla muut liike-eldmdn palvelut olivat jyrkem-
mdssd laskussa koronan jalkeen. Alan toimijoita ovat
muun muassa graafisen alan suunnittelu, valokuva-
us sekd kdaantdminen ja tulkkaus. Myos markkinoin-
ti ja markkinatutkimus sekd tekniset palvelut jaivat
liilkevaihdon tasossa edellistd vuotta alemmas myods
loppuvuodesta. Sen sijaan liikkeenjohdon konsultoin-

Liikevaihdon volyymi ja tuotan-
to-odotukset yritys- ja asiantunti-
japalveluissa

=== \/olyymin vuosimuutos, %

=== Tuotanto-odotus, saldoluku
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ti sekd tutkimus- ja kehityspalvelut olivat kasvussa
myos viime vuonna.

Monet nadistd yritys- ja asiantuntijapalveluista tuot-
tavat palveluita teollisuuden toimijoille, joilla suhdan-
nendkymat kirkastuivat merkittavasti vuodenvaih-
teessa. Alan toimijoiden palveluilla oli kysyntad seké
koronakriisin aikana, mutta asiantuntijapalveluiden
kysynta pysyy vahvana myoés elpymisvaiheessa.

Arkkitehti- ja insinéoripalveluissa rakennusteollisuu-
den nakymadt madrittavat alan nakymid. Viime vuo-
den lopun odotuksia paremmat tiedot rakennuslupa-
maddrien kehityksestd pitavat alan nakymat aiemmin

Tydlliset ja tyGtunnit yritys- ja
q?g:lg’;untqualvelmssa (ind. 2015

=== Tyolliset === Tehdyt tyétunnit

120
110
100
N

Lahde: Tilastokeskus



Yritys- ja asiantuntijapalvelujen
lilkevaihdon ja arvonlisdn ennus-
teet

odotettua vahvempina huolimatta siitd, ettd julkisten
rakennus- ja infrahankkeiden nakymat ovat yha ha-
mardn peitossa varsinkin monien kuntien taloustilan-

teiden vuoksi. Alan henkilostondkymadt ovat pysyneet
Muutos edellisesta
vuodesta

Arvo
Milj. €

koronasta huolimatta korkealla tasolla ja alan osaaijis-
ta on kova kilpailu.

2020 2021 2022

ennusteennuste

2020

Koko alalla tydllisten mdadrd notkahti hieman viime
vuoden lopulla, mutta se ei nakynyt alalla tehdyissd

Liikevaihto -1,4% 2,5% 5,5%
tyétunneissa, jotka jatkoivat kasvuaan.
Arvonlisd 1040  -1,7% 41%  2.9%
Henkilostoodotukset nousivat viime vuoden aikana Lakiasiain- ja
= 0, 0, 0,
myoés markkinointi- ja markkinatutkimusalalla vuoden loslkeTtOto'men 2048 -20% 60% 40%
loppua kohti. Henkiléstéodotukset ovat kasvusuuntai- REVe e
set ja lahelld kriisid edeltanyttd tasoa. Liikkeeni'oh‘don 1874 00% 55% 35%
konsultointi
Yritys- ja asiantuntijapalveluiden viime vuosien vahva Arlfkl_.t?htl- ia 3901 30% 45%  3.0%
tyollisyyden kasvu jatkuu ennustekaudella. Tané vuon- insindoripalvelut
na tyollisten madrdan ennustetaan kasvavan 10 tuhan- T&K-palvelut 1791 30% 30% 20%
nella jo ensi vuonna 9 tuhannella. . e
ano§t0|m|n.ta ja 656 -3.0% 0.5% 2.0%
markkinatutkimus
Muut liike-eldman 601 -90% -20% 10%

palvelut

Ldhteet: Tilastokeskus ja Palta
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Hallinto- ja tukipalvelut

Tyonvalityspalvelut
Vuokrauspalvelut
Turvallisuuspalvelut
Kiinteistopalvelut

Matkatoimistot ja matkanjdarjestajat

allinto- ja tukipalveluissa alan liilkevaihto jgi ko-

ronavuotena 9 prosenttia edellisestd vuodesta.

Alalla korona ndkyi rajuimmin matkatoimisto-
jen ja matkanjarjestdjien toiminnassa. Viime kevddn
jalkeen alan liikevaihto on pysytellyt yli -80 prosentin
laskussa. Korona osui myoés tyonvdalityspalveluihin,
jotka kattavat merkittdvan osan toimialan tydllisten
madarasta.

Sen sijaan kiinteistopalveluissa, turvallisuuspalveluis-
sa sekd vuokraustoiminnassa liilkevaihto pysyi ldhel-
|6 edeltdvan vuoden tasoa. Alojen aiempien vuosien
kasvu on ollut kuitenkin huomattavan nopeaa ennen
koronaa.

Liikevaihdon volyymi ja tuotan-
to-odotukset hallinto- ja tuki-
palveluissa

=== \/olyymin vuosimuutos, %

=== Tuotanto-odotus, saldoluku
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Matkatoimistojen ja matkajdriestdjien toiminta tulee
elpymddn hyvin hitaasti koronapandemian jdlkeen.
Matkailijoiden tottumukset ja toimintatavat ovat ol-
leet murroksessa jo ennen koronaa, ja nykyinen tilan-
ne kiihdyttdd alan muutosta.

Tyonvdlitystoiminnan liikevaihto putosi viime kevadna
nopeasti viidenneksen, mutta elpyminen kdynnistyi jo
viime kesdnd. Ala odottaa muiden lahtomerkkid, jotta
tyonvdlitystoiminnan kapasiteetti tulee tdyteen kdyt-
toon. Merkin tultua ala tulee kasvamaan huomatta-
vasti ja kattamaan tyévoimatarpeita muilla elpyvillé
toimialoilla.

Tyolliset ja tyotunnit hallinto- g:
tukipalveluissa (ind. 2015 =100)
=== TyQlliset === Tehdyt tydtunnit
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Kiinteistopalveluissa ja turvallisuuspalveluissa alo-
jen nakymat jatkuvat vakaina. Korona kiihdytti myos
ndiden alojen muutosta, kiinteistopalveluissa muiden
alojen etdtydskentely muuttaa toimintaympdristdd ja
turvallisuuspalveluissa digitalisaatio kiihdyttdd myos
alan omaa toimintaa.

Henkilostoodotukset ovat nousseet selvdsti tyonvali-
tystoiminnassa viimeisimmissd kyselyissd. Kiinteisto-
palveluissa henkiléstéodotus on pysynyt vaakana lé-
helld neutraalia tasoa. Sen sijaan matkatoimistoilla ja
matkanijdriestdjilld henkiléstoodotukset ovat pysyneet
kriisin alusta alkaen synkkind viimeisimpiin kyselyihin
asti.

Yhteensd hallinto- ja tukipalveluiden tyollisten maa-
rdn odotetaan vuositasolla kasvavan tulevina vuosina.
Tand vuonna toimialan tydllisten madrdn odotetaan
kasvavan 2 tuhannella ja ensi vuonna 4 tuhannella.

Hallinto- ja tukipalvelujen liike-
vaihdon ja arvonlisdn ennusteet

Arvo Muutos edellisesta
Milj. € vuodesta
2020 2020 2021 2022
ennusteennuste;
Liikevaihto -8,0% 4,0% 2,6%
Arvonlisa 7374  -10,5% 76% -04%
kel 982  -60% 25%  35%
leasingpalvelut
Tyonvdlityspalvelut 2451  -10,0% 35%  35%
v 39 -850% 40,0% 10,0%
matkanjdrjestdjat
Turvallisuuspalvelut 536 -0,5% 5,0% 3,0%
Kiinteistopalvelut 2537 1,0% 2,0% 4,0%
Muut hallinto- ja 830 10% 6.0% 4.0%

tukipalvelut

Ldhteet: Tilastokeskus ja Palta
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Muut palvelualat

Kulttuuri- ja viihdetoiminta
Kulttuurilaitosten toiminta
Rahapeli- ja vedonlydntipalvelut
Urheilutoiminta

Huvi- ja virkistyspalvelut
Kiinteistoala

Huolto- ja kunnossapito
Jdrjestot

Muvu palvelutoiminta

Muista palvelualoista liikevaihdon pudotus oli viime
vuonna jyrkintd viihteessd ja virkistyksessd, -23 pro-
senttia. Alan liikevaihdossa korostuu rahapeli- ja ve-
donlyontipalvelut, joissa koronarajoitusten aikana
pelipaikkojen jo -automaattien sulkeminen tekee lo-
vea liikevaihtoon. Muussa palvelutoiminnassa, johon
kuuluu muun muassa henkilokohtaisia palveluita sekd

jarjestdjen toimintaa, laskua oli -8 prosenttia.

Kulttuurilaitosten toiminnassa rajoitustoimet tulevat
ndkymddn myos tdmdn vuoden liilkevaihdossa. Julki-
set konserttisalit jo muut esiintymispaikat ovat olleet
suljettuna viime vuodesta asti. Yksityiset toimijat ovat

Tyolliset ja tyotunnit muissa
palveluissa gnd. 2015 =100)

=== Ty0lliset === Tehdyt tydtunnit
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kuitenkin voineet jatkaa toimintaansa rajoitetusti.
Kultturilaitosten sekd urheilujdarjestéjen toiminnassa
rajoituksissa ovat alkuvuoden aikana ndakyneet myos
alueelliset erot rajoitustoimien vahvuudessa. Alueelli-
set erot tulevat leimaamaan eri toimijoiden toiminta-
edellytyksid viela kesddn asti.

Kulttuuri- ja jarjestotoiminnassa rajoitustoimien liscksi
nakyy rahapeli- ja vedonlyontipalveluiden liikevaihdon
pudotus. Monet alan toimijat yllapitavat toimintaan-
sa tdmadn rahoitukseen nojaten ja muutokset nakyvat
myos tatd kautta toiminnan laajuudessa.

Arvonlisdn ennusteet muissa
palveluissa

Muutos edellisesta
vuodesta

Arvo
Milj. €

2020 2021

2022
ennusteennuste

2020

L Kiinteistoéala 275056 0,6% 2,4% 21%

R Viihde ja virkistys 1040 -120%  9.8% 41%
S Muut palvelut 2048 -6,6% 9,9% 3,8%
Jarjestdjen toiminta 1874 -80% 11,0% 4,0%
Kotitolo.ustovoroiden 3901 20% 4.0% 2.5%
ym. korjaus
Muut
henkilékohtaiset 1791 -5,0% 9,0% 3,6%
palvelut
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Viihteen ja virkistyksen sekd jdrjestdjen toimijoilla on
mahdollista palata liiketoiminnassa koronaa edeltd-
neelle tasolle pian koronarokotteen laajan jakelun jal-
keen. Varsinkin tapahtuma-alalla elpymistd voidaan
saada kayntiin jo aiemmin, jos koronapassin myétd
yleisétapahtumien turvallinen jdrjestdminen helpottuu
voimassa oleviin rajoitustoimiin ndhden.

Kiinteistéalaan kuuluvilla asuntojen seka kiinteistdjen
kaupassa, vuokrauksessa ja hallinnassa toiminta on
sdilynyt vakaana. Koronapandemialla ei ole ollut kay-
tdnnossd vaikutusta kiinteistdalan liikevaihtoon, silla
alan liikevaihdon kasvu on vain hidastunut hieman
aiemmista vuosista. Alan ndkymat jatkuvat tasaisen
vakaina koronakriisin jalkeenkin.

Liikevaihdon kehitys muissa palveluissa (ind. 2015 = 100)
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=== \/iihde ja virkistys
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Tdssa katsauksessa kdsitellyt toimialat vastaavat Tilastokeskuk-
sen toimialaluokituksen (TOL2008) luokkia H=Logistiikka, J=Infor-
maatio ja viestintd, M=Yritys- ja asiantuntijapalvelut, N=Hallinto-
ja tukipalvelut, L=Kiinteistéala, R=Viihde ja virkistys, sekd S=Muu

palvelutoiminta.

Toimialakohtaiset ennusteet perustuvat Paltan asiantuntija-arvi-

ohin sekd monifrekvenssiseen bayesildiseen vektoriautoregressii-
viseen (MF-BVAR) malliin.

Ennusteiden koonti sisdltad yhteensa 20 eri ennustelaitoksen tai

muun tahon BKT-ennusteet julkaisuajankohdasta riippuen.

Katsaus julkaistu 9.3.2021.




