llmastokysely 2021

Palvelualojen tyonantajat Paltan jasenille
suunnattu kysely palveluyritysten ilmastotoimista
ja nakemyksista ilmastonmuutokseen liittyen.

Kysely toteutettu 3.—7.5.2021

Palvelualojen tybnantajat PALTA ry



Taustatiedot

o Kysely tehtiin 3.-7.5.2021. Paltan jasenyrityksille suunnattuun kyselyyn vastasi 95 yrityksen toimitusjohtajaa
palvelualoilta. Vastanneet yritykset tyollistavat lahes 15 tuhatta henkil6a.

» Kyselyn otos ei ole tilastollisesti edustava. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavasti yleistettavissa.

o Kaytetyt toimialaluokat vastaavat paaosin Toimialaluokituksen (TOL2008) kirjaintasoja: logistiikka (H),
informaatio- ja viestinta (J), yritys- ja asiantuntijapalvelut (M), hallinto- ja tukipalvelut (N), viihde- virkistys ja
muut palvelut (R, S, 64, 855, 87), tekniset palvelut (01, 02, 16, 25, 32, 33, 43, 45, 46).
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Miten yrityksenne suhtautuu
IImastonmuutokseen?

Miten yrityksenne suhtautuu ilmastonmuutokseen? Voit valita useamman vaihtoehdon
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

liImastonmuutos on erittain suuri ymparistduhka, joka edellyttdd meiltdkin konkreettisia toimenpiteité
paastdjen vahentamiseksi

60%

IlImastonmuutos on merkittava mahdollisuus liiketoiminnallemme 28%

Ilmastonmuutos on fakta, johon asiakkaamme ovat herédnneet ja edellyttdneet meiltéd ilmastoystavallisia
palveluratkaisuja

44%

13%

limastonmuutoksella ei ole juurikaan merkitysta liiketoiminnallemme

llImastonmuutos on ilmid, johon yrityksemme ei voi juurikaan vaikuttaa 14%

lImastonmuutos on ilmid, jonka hillitseminen nostaa toimintamme kustannuksia ja heikenta&a
kannattavuutta

7%
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Miten yrityksenne asemoituu ilmastonmuutoksen
torjuntatoimenpiteissa suhteessa toimialanne muihin yrityksiin?

Miten yrityksenne asemoituu ilmastonmuutoksen torjuntatoimenpiteissa suhteessa toimialanne muihin yrityksiin?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Olemme suunnannayttdja ja toimialan kehityksen eturintamassa 23%

Seuraamme ilmastonmuutoskehitysta toimialallamme ja pyrimme hyddyntamaan kehitystd omassa
liketoiminnassa mahdollisuuksien mukaan

43%

Seuraamme ilmastonmuutoskehitysta toimialallamme ja mukaudumme siihen 24%

10%

llImastonmuutos ei ole merkittava asia yrityksellemme
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Kuinka paljon yrityksessanne on mielestasi viimeisen vuoden
alkana keskusteltu yrityksen omista ilmastovaikutuksista?

Kuinka paljon yrityksessanne on mielestasi viimeisen vuoden aikana keskusteltuyrityksen omista
iImastovaikutuksista?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ei lainkaan 5%

Vain vahan 22%

Hiukan 13%

Jonkin verran 27%

Paljon

w
g
>
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Onko ilmastonmuutoksen torjuntaan osallistuminen
maaritelty osaksi yrityksenne strategisia tavoitteita?

Onko ilmastonmuutoksen torjuntaan osallistuminen maaritelty osaksi yrityksenne strategisia tavoitteita?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kylla, strategian keskeisempina tavoitteina _ 12%
Ei, mutta olemme liittAmé&ssa strategiaan _ 9%
lImastonmuutos ei koske yritystamme _ 5%
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Miten yrityksenne ilmastopanostukset kehittyivat
vuonna 2020 suhteessa vuoteen 20197

Miten yrityksenne ilmastopanostukset kehittyivat vuonna 2020 suhteessa vuoteen 2019?(limastopanostuksilla
tarkoitetaan investointeja ilmastoystavallisiin ratkaisuihin ja/tai niiden kayton lisdamista.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Miten yrityksenne ilmastopanostukset kehittyvat tana
vuonna (2021) suhteessa viime vuoteen (2020)?

Miten yrityksenne ilmastopanostukset kehittyvat tdna vuonna (2021) suhteessa viime vuoteen
(2020)?(llmastopanostuksilla tarkoitetaan investointeja ilmastoystavallisiin ratkaisuihin ja/tai niiden kaytén
lisdamista.)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Milla seuraavilla osa-alueilla yrityksessanne on
tehty ilmastonakokulmiin liittyvia toimenpiteita?

Milla seuraavilla osa-alueilla yrityksessanne on tehty ilmastonéakokulmiin liittyvia toimenpiteita?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Palvelutuotantoon liittyvat hankinnat (mm. energia, raaka-aineet, tuotantomenetelmat, koneet) 44% 13% 38%
Kiinteistot (mm. tilat, lammitys) 17% 46%
Arvot ja strategia 17% 34%
Ostotoiminta, logistiikka, huolto 25% 45%
Henkildresurssit allokoitu yrityksemme ilmastotoimenpiteiden toteuttamiseen 27% 53%
Tutkimus- ja tuotekehitys 26% 48%
Myynti, markkinointi ja viestinta 21% 47%
Liikematkat 16% 41%
Henkiloston tyomatkat (kodin ja tydpaikan valilla) 21% 49%
Olemme hyvittdneet/paastokompensoineet yrityksemme CO2-paastot 8% 76%
Emme ole tehneet toimenpiteita 18% 42%
m Tehty paljon Vaikea sanoa Tehty vahan tai ei lainkaan
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Mika on suurin este yrityksesi ilmastotoimenpitellle
ja hiilidioksidipaastojen vahentamiselle?

Mika on suurin este yrityksesi ilmastotoimenpiteille ja hiilidioksidipaastéjen vahentamiselle? Voit valita
useamman vaihtoehdon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ajanpuute: kenellak@an ei ole ollut aikaa paneutua asiaan 18%

Toimenpiteiden hinta 36%

Emme tieda, miten paastoja voisi fiksusti vahentaa 21%

Asiaa ei ole pidetty riittdvan tarkedna 12%

Toimenpiteiden negatiivinen vaikutus (esimerkiksi yrityksen arkeen tai liiketoimintaan) verrattuna
nykyiseen tilanteeseen

9%

31%

Muu syy, mika?

2021 Paltan ilmastokysely, toteutettu 3.-7.5.2021




Onko yrityksenne tuottamat CO2 -paastot
laskettu tal arvioitu?

Onko yrityksenne tuottamat CO2 -paastot laskettu tai arvioitu?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kylla, yrityksemme on tietoinen toimintamme aiheuttamista CO2 -paastoista 28%

Ei ole

53%

Ei, mutta asiaa tydstetdan yrityksessamme paastéjen suuruuden selville saamiseksi 19%
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Onko yrityksenne hyvittanyt toiminnastanne
syntyneita paastoja?

Onko yrityksenne hyvittanyt toiminnastanne syntyneita paastoja?

o _ -
) _ o
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Jos el, niin miksi ette ole viela hyvittaneet
toiminnastanne syntyneita paastoja?

Jos ei, niin miksi ette ole viela hyvittaneet toiminnastanne syntyneitad paastoja? Voit valita useamman
vaihtoehdon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Emme tieda, miten paastohyvitykset olisi jarkevinta tehda 23%
Emme ole tienneet, ettd se on kaltaisillemme yrityksille mahdollista 18%
Ajanpuute: kenellakaan ei ole ollut aikaa paneutua asiaan 20%

Olemme jo hyvittdneet toiminnastamme syntyneita paastéja 0%
Emme ole tulleet vain ajatelleeksi hyvittamista [ N NI (3%
Emme ole loytaneet sopivaa keinoa, jonka aidosta vaikutuksesta olisimme varmoja | NN  309%
Asiaa ei ole pidetty riittavan tarkeana [N 0
Uskomme hyvittamisen olevan liian kallista meille talla hetkella NI 1120
Naemme tassa julkisuuskuvaan liittyvia riskeja esim. vertautumista anekauppaan [ ENEGIGNIGITINGNGEGEGENGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEGENE 5%
Olemme selvittaneet hyvittamisen hinnan ja se on meille liian korkea | NN 3%

Muu syy, mika? [, 2196
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Mitka asiat motivoisivat yritystasi ryhtymaan toimiin
paastojen vahentamiseksi tai niiden hyvittamiseksi?

Mitk& asiat motivoisivat yritystasi ryntyma&an toimiin paastojen vahentamiseksi tai niiden hyvittamiseksi? Voit
valita useamman vaihtoehdon
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tieto siita, etta toimenpiteet olisivat helppoja ja ketterasti toteutettavissa || NEGTczczENGEEEEEEEEEEEEEEEEE -
Mahdollisuus laskea suuntaa-antavasti hiilijalanjaljen ta_li hiilikddenjaljen* suuruutta ja toimenpiteiden .
kustannuksia
Esimerkit muista samankaltaisista yrityksista || N GGTcNzcNINININGEGEGNENEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Mahdollisuus hyédyntaa ilmastotydta markkinoinnissa ja brandimielikuvan rakentamisessa || EN—NGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNENENENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Nykyista laajemmat kannusteet valtiolta || NI
Paine asiakkailtamme | N, 56
Paine omistajilta tai sijoittajilta || GGG -
Paine omien tyontekijdiden suunnasta || EGTzNNINIIIIIIIIE -3
Muu syy, mika? | NG 3%
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Tarvitseeko yrityksenne tukea ilmastonmuutoksen
torjuntaan osallistumiseksi?

Tarvitseeko yrityksenne tukea ilmastonmuutoksen torjuntaan osallistumiseksi?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o _ Nl

) _ o
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Jos kylla, millaisesta tuesta yrityksellenne olisi apua
Ilmastonmuutoksen torjuntaan osallistumiseksi?

Jos kylla, millaisesta tuesta yrityksellenne olisi apua ilmastonmuutoksen torjuntaan osallistumiseksi? Voit valita
useamman vaihtoehdon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ohjeistuksesta |G, <296
asiantuntija-avusta |, :5:
Case-esimerkeista, kuinka muut alamme yritykset ovat onnistuneet vahentamaan cO2-paastoja || GKGTcHcNGINGNGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
kumppaneista - | -
Rahoituksesta / hankintatuisto |, <07
Paastsjen mittaus- ja laskentatyokaluista ||| | | | N D
Jotain muuta, mita? ||| 7

Emme tarvitse tukea | 0%
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Mika olisi yrityksesi mielesta toivottavin keino edistaa
IImastoystavallisten ratkaisujen yleistymista toimialallasi?

Mika olisi yrityksesi mielesté toivottavin keino edistaa ilmastoystéavallisten ratkaisujen yleistymista toimialallasi?
Valitse 3 tarkeinta tarkeysjarjestykseen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Innovaatiotuet 23% 20%
limastoystavallisyys osana julkisia hankintakriteereja 19% 18%
Demonstraatio- ja referenssihankkeet 19% 18%

Fossiilisten polttoaineiden verojen nostaminen 8% 8%

Pakottava saantely 7% 13%

Jokin muu keino RGN 2% 10%

ml =2 =3
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Mika vaikutus yrityksenne ilmastoratkaisuihin
on seuraavilla tahoilla?

Mika vaikutus yrityksenne ilmastoratkaisuihin on seuraavilla tahoilla?
Melko tai erittain suuri merkitys:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuluttaj |, 1%
Yritysasiakiat |, 5300
viranomaise |, 9%
Yrityksen omat tyontekiat |, 7

Sijoittajat ja rahoittaat - |1, 2300

Uudet rekrytoinnit - |1, 20

ymparistojariestot - |, (s
Joku muu taho, mik&? _ 3%
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Miten arvioit, etta iIlmastonmuutos vaikuttaa yrityksenne
lliketoiminnan tulevaisuuden nakymiin?

Miten arvioit, ettd ilmastonmuutos vaikuttaa yrityksenne liiketoiminnan tulevaisuuden nakymiin?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

limaston lampeneminen tulee kasvattamaan yrityksemme liikketoimintamahdollisuuksia _ 29%
llmaston lampeneminen heikentéd yrityksemme liiketoimintamahdollisuuksia _ 19%
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Naetteko, etta hallituksen kunnianhimoisella ilmastopolitiikalla on
vaikutusta yrityksenne tyollisten maaraan tulevaisuudessa®?

Naettekd, etta hallituksen kunnianhimoisella ilmastopolitiikalla on vaikutusta yrityksenne tyollisten maaraan
tulevaisuudessa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Onko yrityksenne paastoja mahdollista
vahentaa digitalisaation avulla?

Onko yrityksenne paastdja mahdollista vahentaa digitalisaation avulla?

o _ -
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Tuottaako yrityksenne palveluja, jotka
vahentavat asiakkaidenne paastoja?

Tuottaako yrityksenne palveluja, jotka vahentavat asiakkaidenne paastoja?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

On suunnitteluvaiheessa, mutta ei viela tarjolla _ 9%
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Jos kylla, niin millaisia palveluita tarjoatte?

Jos kylla, niin millaisia palveluita tarjoatte?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

72%

Energiankulutusta véhentavia

Liikkumista tehostavia 42%

Asiakkaan resursseja saastavia palveluita, jotka hyodyntavat esimerkiksi kiertotaloutta

52%

Muu, mika? 12%
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Naetteko, etta yrityksenne kehittamilla ilmastoratkaisuilla
olisi kysyntaa kansainvalisilla markkinoilla?

Naettekd, etta yrityksenne kehittamilla ilmastoratkaisuilla olisi kysyntdd kansainvalisilla markkinoilla?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2
S

Kylla, merkittavasti

-

Viemme jo kehittdmiamme ilmastoratkaisuja ulkomaille
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