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Y ININOLM palta

Yleista tutkimuksesta

» Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa digitalisoitumisen tilanteesta
ja lahitulevaisuuden nakymista seka yritysten verkostoista ja
ekosysteemeista.

» Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina huhti-kesakuussa 2021.

» Kohderyhman muodostivat suomalaiset yrityspaattajat Paltan
kohdetoimialoilta (TOL toimialaluokat 49-96).

» Tutkimus perustuu 504 vastaukseen. Naista 439 on vahintaan 10 henkea
tyollistavilta yrityksilta. Tuloksia vertaillaan soveltuvin osin vuosina
2016-2019 toteutettuihin tutkimuksiin.

» Syvahaastattelut toteutettiin Teamsilla teemapohjaisina haastatteluina
touko-kesakuussa 2021

» Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset vihintaian 10
henkei tyollistavien yritysten osalta.



ININOLI palta

Vastaajien taustatiedot 1/2

Liikevaihtoluokka 1423 vastausta

- Bl 4%
0-0.2 milj. euroa 204
) . . 2%
Henkildkuntaluokka (Kiintiét) 1423 vastausta 0.2:0.4 milj. euroa 5%
" I 21%
0.4-1 milj. euroa 2504
. T 3% S EEEEEE——
10-49 henkiloa caoh 1-2 milj. euroa %8@%)&
. 36%
2-10 mili. ]
50-249 henkiloa -11;::’ mij. euroa 28%
10-20 milj. euroa -356%
o B3%
250- henkilos 3% 20-100 mil}. euroa -456%
0% 20%  40%  60%  80% 100200 il ) 0% YB}St«’*:l}.l.k'S.et o
~UN M. €uroa 9 g4 kiintioitiin toimialan
® 2019 2021 200+ milj. euroa | 9% ja henkilokunta-
0%
o luokan mukaan.
(tuntematon) 4%
0% 10% 20% 30%

| 2019 2021
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Vastaajien taustatiedot 2/2

Toimiala 2019 2021 Maakunta 2019 2021
H Kuljetus ja varastointi 17 % 17 % Etela—Karjglan maakunta chu] 29
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 11 % 12 % Etelcﬁl-PohJanmaan (g £ z/o & Z/o
J Informaatio ja viestinta 11 % 11 % E:Ltfr?\r/:anank]jrizuma i O//Z i O;Z
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 4% 3% .
L Kiinteistdalan toiminta 3% 3% Eamk?__;' arT enemn miamkuntka nt i z//o i (O;O
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 19 % 18 % Kizki—szojrien ?naaak;iau a 4 0/2 3 O/Z
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 17 % 18 % Kymenlaakson maakunta 20 2 0
P Koulutus 1% 1% Lapin maakunta 3% 4%
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 11 % 11 % Pirkanmaan maakunta 9% 10%
R Taiteet, viihde ja virkistys 3% 3% Pohjanmaan maakunta 206 209
S Muu palvelutoiminta 2% 3% Pohjois-Karjalan maakunta 2% 2%
Pohjois-Pohjanmaan maakunta 7% 8%
Pohjois-Savon maakunta 4% 3%
Péijat-Hameen maakunta 3% 3%
Satakunnan maakunta 3% 5%
Uudenmaan maakunta 40% 40%

Varsinais-Suomen maakunta 8 % 8 %



Digitalisoituminen
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Asemoituminen
digitalisoitumiskehityksessa

Arvioi oman yrityksenne asemoitumista osana alasi digitalisoitumiskehitystd? 1390 vastausta

olemme suunnannayttaja ja alan R 2% Useimmin suunnannayttijia on
kehityksen eturintamassa 73% . . . e
suuremmista yrityksista:
*  10-49 hl6: 22 %
seuraamme digitalisoitumisen kehitysts o |GGG 57+ 50-250 hlb: 25 %

pyrimme hyoddyntamaan kehitysta omassa .. .
liketoiminniassa mahdollisuuksen mukaan 8%« 250-hlo: 38 % (pieni n)

seuraamme digitalisoitumisen kehitysta ja I, 2% Toimialoista Informaatio- ja
mukaudumme siinen 20% viestinti oli voimakkaimmin
edustettuna: 80 % ko. alan
digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava TR 0% Vastaajlsta"arv.%gfvajt itsensa
asia yrityksellemme 18% suunnannayttajaksi.
0% 10% 20% 30%

® 2019 2021

*=Vuonna 2019 samaa kysymystéa kysyttiin yli tuhannelta
vastaajalta
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Teknologioiden kaytto

Kehittaako, hyodyntaako tai myyko yrityksenne seuraavia? (mahdollista valita useita)

3D valmistustekniikat ja nanoteknologia -_
Datan hyddyntaminen ja Bl-ratkaisut _0/_

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mkehittaa ®mhyodyntdéa myy mei
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Kehittaako, hyodyntaako tai myyko yrityksenne seuraavia? (mahdollista valita useita)

Teknologioiden kaytto -

kehitys

kehittaa hyodyntaa myy ei

2019 2021 | 2019 2021 | 2019 2021 | 2019 2021
Robotiikka 4% 6% | 14% 10% 3% | 85% 86%
Internet of things 8% 5% | 18% 12% 3% | 79% 84%
Verkkokauppa 7% 5% | 20% 20% 7% | 77% 75%
Datan hyddyntaminen ja BI-
el 12% 8% | 38% 40% 4% | 59% 56%
Tekoaly 8% 5% | 16% 17% 3% | 81% 80%
3D valmistustekniikat ja
RNl 2% 0% | 8% 8% 1% | 91% 91%
Pilvipalvelut 9% 5% | 65% 71% 7% | 33% 26%

palta

Vaihtoehto
“myy” tullut
uutena 2021.

Vastaaja on
voinut valita
useamman
vaihtoehdoista
“kehittaa”,
“hyodyntaa” ja

»

myy’.



Teknologioiden kaiytto - suunnannayttajat

Y ININOLM palta

Kehittaako, hyodyntaako tai myyko yrityksenne seuraavia? (mahdollista valita useita)

SUUNNANNAYTTAJAT KAIKKI VASTAAJAT
kehittdd hyodyntaa myy ei kehittaa  hyoddyntaa myy ei

Robotiikka 19 % 26 % 13 % 63 % 6 % 10% 3% 86 %
Internet of things 16 % 26% 12 % 61 % 5 % 12% 3% 84 %
Verkkokauppa 10 % 29% 15% 59 % 5 % 20% 7% 75 %
Datan hyodyntaminen ja Bl-ratkaisut 21 % 67 % 16 % 22 % 8 % 0% 4% 56 %
Tekodly 18 % 39% 12 % 49 % 5% 17% 3% 80 %
3D valmistustekniikat ja nanoteknologia 1% 13% 4% 83 % 0% 8% 1% 91 %
Pilvipalvelut 17 % 80% 23% 11 % 5% 71% 7% 26 %

Tietovarastot 13 % 65% 14 % 28 % 4% 41% 4% 56 %
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palta

Kasvaneet digi-investointikohteet

Kuvaile mihin panostitte digi-investoinneissa enemman viime vuonna
(2020) suhteessa edellisvuoteen? (kysytty avoimena) 422 vastausta

En mihinksan G 3
mou N 2
Pitvipaivelut N 5%
Oman tuotteen/palvelun I
digitalisointi
Myynti- tai markkinointialustat NG 11%
Digitaaliset alustat [ NG 9%
Toiminnanohjausjarjestelma I s
(ERP)
Verkkokaupan kehittdminen - 7%
Asiakkuudenhallinta (CRM) [ 6%
Uudet tietoturvaratkaisut [N 5%
Analytiikkatyokalut [ 5%
Digitaaliset tyotilaratkaisut - 4%
Palvelu-/kayttajalisenssit JJJ 3%
0% 5%  10%  15% 20% 25%  30%  35%

Muita panostuskohteita mm.
taloushallinto, automatisointi/ integraatiot,
tyovalineet, tydajanseuranta, tekoalyn
hyddyntadminen, viestinta

Kasvuhakuiset yritykset olivat
panostaneet selvasti laajemmalla
karjella, mutta investoinnit myos
jakautuivat eri kohteisiin.
Voimakkaasti kasvuhakuiset olivat
investoineet hieman muita useammin
oman tuotteen/palvelun
digitalisointiin (27 %).
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palta

Digipanostusten kehittyminen

Arvioi, miten yrityksenne digipanostukset
kehittyvat kuluvana vuonna (2021) suhteessa viime
vuoteen? 1357 vastausta

3%
vahenevat
7%
| 599
ysyvat ennallaan
e ° 65%
38%
kasvavat
27%
0% 20% A40% 60%
2019 2021

Millaista lisdarvoa tavoitellaan
yrityksen digitalisoinnilla?

helopoutta d|°|tsllsaa tio EemiMe nopeampaa
digitaalinen sriestelmid
tehostaminen
toIMINNAaNn kaytsssa s
nopeutta
mer k}:ljt—(?”r:n? autamatizoint Osaa Saastoa
digitaaliset
. kasvattaminen
0|keastaanft|'"I--f|~\\_.. us tyontledon
Sarantaminen tel 1okkuutte

hel poug merkitysta
*=*|isaarvoa merklttava
= palveluita pitkalle

cigi:;l soitu

» Yrityksen kasvuhakuisuus ja digipanostusten kehitys korreloivat voimakkaasti. Voimakkaasti
kasvuhakuisista yrityksista 49 % ilmoitta digipanostustensa kasvavan kuluvana vuonna 2021

edellisvuoteen verrattuna.

» Investointeja aiottiin kasvaa erityisesti yli 50 henkea tyollistavissa yrityksissa (42 % 50-249 hloa

tyollistavista ja 50 % yli 250 hloa tyollistavista).
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helpottavat asiat

Yrityksen (digitaalista) liikketoimintaa

Mikd seuraavista asioista helpottaisi tai parantaisi yrityksenne (digitaalista)
liiketoimintaa? Valitse joukosta kolme tarkeinta asiaa 311 vastausta

palta

Laadukkaammat tekniset raapirrat I <2
N

Reaaliaikaisen datan saatavuus

Osaavampi tydvoima/saatavuuden
parantaminen

Asiakkaiden kysynnan lisdantyminen
uusille/digitaalisille ratkaisuille
Sahksisen taloushallinnon ratkaisut
Laadukkaammat tai nopeammat

tietolilkenneyhteydet

Omalle liiketoiminnalle sopivan
digialustan |&ytaminen

Paremmat sahkdiset
viranomaispalvelut

Selkedampi saantely (esim.
henkil&tietojen kaytdn osalta)

0% 5%

A 29%
A — 2o
I -7
A— 2s
I, 7%
L REU

I ¢ o

10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%6
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Henkilosto huomioi tietoturvan

palta

» Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset arvioivat henkilostonsa

tietoturvan huomioimisen hieman muita korkeammaksi (4,1)
2,0 ; 8 4,0
Keskiarvo
10 50

Asteikolla 1-5, miten hyvin koet ettd

henkildstd osaa ottaa huomioon tietoturvan
organisaatiossanne? Asteikko: 1 = erittain huonosti,
5 = erittain hyvin 388 vastausta

1 ]1%

2 I 4%

3 R, 2o

4 [, 479
s I 1%

0% 10% 20% 30% 40%

VERTAILU TOIMIALAN MUKAAN
H Kuljetus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta
J Informaatio ja viestinta

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

L Kiinteistéalan toiminta
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
P Koulutus

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

R Taiteet, viihde ja virkistys

S Muu palvelutoiminta

ka
3,5
3,6
4,2
4,2
3,7
3,9
3,6
4,0
4,0
3,3
3,6

50
31
44
12
11

61

50

29
10
10
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Muutokset koronan myoéta

Oletteko investoineet etitydn Jos kylla, millaisiin?
yleistymisen myota uusiin tietoturvaratkaisuihin? Yrityksen koko vaikutti voimakkaasti
tietoturvaratkaisuihin investoimiseen.
Investointeja oli tehnyt:

(Esim. paasynhallinta, mobiilititetoturva, tietoturvan

pilvipalveluiden tietoturva) 415 vastausta

* 10-49 hl6: 26 % T tietoturvaan e o
P —— * 50-249 hl6: 47 % p|IV|paIveIU|den
yie « 250-hlo: 80 % mobnhtltetoturva
Ei I, 70% tIEtOtU rva
Jn
0% 20% 0% 60% Toimialoista eniten tietoturvaratkaisuihin oli === f milaisia

tistoturvaa

investoitu rahoitus- ja vakuutustoiminnan seka
kiinteistoalan toimialoilla. Vahiten puolestaan

Oletteko kohdanneet koronan aikana . . . . . ..
majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla.

huijausyrityksia tai ovatko muut tietoturvauhat
yleistyneet? 429 vastausta

kylla I 25% Kylléi.-vas.tanr.l.eet k(.)kiva.’g
. I s C"isest hulausviestejd

ja -puheluita tulleen
En osaa sanoa _ 19% . .
alempaa enemian.
0% 20% 40%
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Yrityksen kasvuhakuisuus

palta

Miten kuvailisit yrityksenne nykyista tilannetta? 1373 vastausta

yrityksemme on voimakkaasti
kasvuhakuinen

yrityksermme kasvaa
maltillisesti

yrityksemme sailyttaa
asemansa

yrityksernme lilkevaihto

vahentyy

yrityksernme lilkevaihto
putoaa merkittavasti

yrityksemme toiminta loppuu
seuraavan vuoden aikana

B 2019 2021

0% 10%

I 11%
14%

A 27%

42%

4%

B1%
3%

) 0%
1%

P 1%
2%

20% 30%

38%

40%

Voimakkaasti kasvuhakuisia oli
useimmiten 50-249 henkea
tyollistavissa (19 %) seka 10-49
henkea tyollistavissa (14 %).
Henkilostoluokaltaan pienimmista ja
suurimmasta yrityksista puolet
pyrkivat sailyttimaan nykyisen
asemansa.

Toimialoittain tarkasteltuna
voimakkaasti kasvuhakuisia oli
useimmin informaation ja
viestinnan alalta.
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Toiminnan kansainvalisyys

palta

Digitalisoitumisen myota palvelut ovat kansainvalisesti kasvavaa
liiketoimintaa. Onko yrityksellanne kansainvalista toimintaa? 1296 vastausta

I 26%

Kylla 290

Jos kylla, kuinka paljon? (%-osuus
liikevaihdosta) 281 vastausta

e, 8
alle 25 %

55%

.
25-50 % 2

Kylls ja uusia vientisuunnitelmia | 0% 16%
on olemassa 204 D1
coo TR
| . yli 50 % 590
Ei 72% 0% 20% 40%
Ei, mutta vientisuunnitelmia on | 0% ® 2019 2021
olemassa 3%
0% 20% 40% 60%
W 2019 2021

* Vientisuunnitelmiin + Kasvuhakusilla yrityksilla oli useammin mydos
liittyvat vaihtoehdot kansainvilisesti kasvavaa liiketoiminta, tai siti
tulleet mukaan 2021, oli suunnitteilla. 59 % kasvuhakuisista
alemmin vain yrityksista harjoittaa kansainvalista

kylla/ei. likketoimintaa.



ININOLINK palta
Tarkeimmat kehityskohteet
digitalisaation edistamiseksi

Mitka ovat mielestanne Suomen hallituksen kolme tarkeintd kehityskohdetta
digitalisaation edistamisessa? (kysytty avoimena) 280 vastausta

Helpot julkiset digitaaliset paivelut I £0's
vuu - [, 53
e I >
kehittdminen, esim. verotus
Tietoliikenneyhteyksien kehittaminen [N 5%
Digiosaajien maaran lisaaminen [N 1%
Yksityisten palveluntarjoajien _ 14%
tehokkaampi hyddyntyaminen
Tietoturvasaantelyn kehittaminen [ENEGGEE 2%
Tydelaman kehittaminen (esim. _ 11%
etatyon parempi mahdollistaminen)
Yritysten riskinakuisuuden I
kasvattaminen ketterilla tukipaketeilla

Kansainvalistymispalveluiden _ 6%

kehittaminen

Datan kayttddn liittyvan saantelyn
kehittaminen I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Digitaalisten alustojen kaytto

Tuotatteko jonkun digitaalisen alustan paalle omaa lisaarvoa tai palvelua,
jota tarjoatte asiakkaalle? 410 vastausta

« Kasvuhakuisista

Kylla, tuotamme palvelua yksin | NNEG 18% yrityksista 61 %

tuottaa omaa
lisdarvoa tai palvelua

Kylla, tuotamme palvelua muiden jollekin digialustalle
toimijoiden kanssa B 0% yksin tai yhdessa
muiden kanssa.

Ei, mutta suunnittelemme
tuottavamme tulevaisuudessa JJ 1%
palvelua yksin

Ei, mutta suunnittelemme
tuottavamme tulevaisuudessa . 2%
palvelua muiden toimijoiden kanssa

£, elka ole suunniteimissa I 0%
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Digitalisaatioon liittyvat kehityshankkeet

Onko teilla digialustoihin Digialustoihin liittyvid kehityshankkeita oli

liittyvia kehityshankkeita? 411 vastausta « Voimakkaasti kasvuhakuisilla 57 %:lla,
maltillisesti kasvuhakusilla 39 %:1la

» Useimmin kehityshankkeita oli kaynnissa

Kylla 28%
rahoitus- ja vakuutustoiminnan (75 %),
informaation ja viestinnan (53 %) sekd muun

E 72% palvelutoiminnan (50 %) toimialoilla.
0% 20% 40% 60%
Jos kylla, millaisia? Otteita: » Verkkoperehdytysympdristo » Verkosto tarjoaa alustan jolle
» Tyoturvallisuuteen liittyvdd, raportointi,» Laadunseuranta ja rakentamisen toimitamme palvelua
mittarointiin liittyvdt ratkaisut. edellytykset ja itse tehdddn laskut. » Verkkokauppa konsernin tarjoamalla
» Power BI:n kautta tehdddn tiettyja * Markkinointia ja viestintdd alustalla
Jjuttuja ja sitten meilld on robotitkkaan + Tekodlypohjaista verkostodataa. « Oppimisympdrist6 urheiluseuroille ja
liittyvid hankkeita, missd myos + Teollisuuden automaatio. mm. rekisteripalvelut.
hyodynnetddn. » Tiedon monitorointi, pystymme » Tuotannon hallinta ja seuranta
» Kehitdmme itse pilvipohjaista tunnistamaan tietovuotoja, loytdmadan

ratkaisua/palvelua. Jja tunnistamaan ne.
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Sosiaalisen median alustat

palta

Miten olette hybdyntaneet liiketoiminnassasi yleisia ja tunnettuja
sosiaalisen median alustoja (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, Twitter, TikTok

jne .)? 407 vastausta

Markkinointikanavana

Osaajien 18ytaminen/rekrytointi
Palaute tai infokanavana
Mainostamisessa

En mitaan naista

Kilpailijoiden seurannassa

Muulla tavoin
Influensserien tai
mielipidevaikuttajien hyddyntaminen

Yhteiskehittely tai
tuotekehitysideciden kerdaminen

0% 10%

I 5%
I, -

I, s

I -

I -

I 2

I 0%

N

s

209 300 40% 50%

Muulla tavoin, miten?

Useampi nimesi
rekrytoinnin Facebookin
kautta

Facebook tavoittaa
suuren joukon, sen
avulla voi luoda imagoa
Myos tyonantajaimagoa
rakennettu

Somea kaytettiin myos
asiakasviestinnissé, osa
enemman ja toiset
vihemman.
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‘ \

~ Ekosysteemit
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Verkostot tai ekosysteemit,
joissa toimitaan

palta

Millaisissa verkostoissa tai ekosysteemeissd yrityksesi toimii?
Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yritystasi parhaiten? 411 vastausta

Clemme kumppani

kokonaisratkaisua tarjoavassa — 24%

verkostossa/ekosysteemissa

Toimimme itse

verkoston/ekosysteemin _ 11%

veturina
Olernme osa kansainvalisen
veturiyrityksen - 3%
alihankinta-’/kumppaniverkostoa
Kehitamme uusia tuotteitasmme
tai palveluitamme _ 10%
yhteistydverkostossa

Emme toimi osana mitaan
- - T — 509
verkostoa tai ekosysteemia

0% 10% 20% 30% 40% 509

Jos ei toimi osana mitdan verkostoa
tai ekosysteemia: Onko tihin jotain
erityista syyta?

» Useimmin kerrottiin yrityksen
olevan pieni, itsendinen
palveluntarjoaja

+ Verkostolle tai ekosysteemille ei
nihty tarvetta ja osa koki, ettei
digitalisaatio ole yrityksen oman
toiminnan kannalta merkittavaa.

* Monet perustelivat olevansa
ravintoloita

+ Muutamat vastaajat kertoivat,
etteivat ole 16ytanyt omaan
toimintaansa sopivaa
ekosysteemia



WINNoUs . . i
Voitko kertoa mika ekosysteemi on kyseessa tai

palta

minkéalaista kokonais-/asiakasratkaisua verkosto

tarjoaa tai pyrkii kehittamaan? (otteita)

Olemme osana kunnan varhaiskasvatuspalveluita.

HSE-alan kokonaisvaltainen ratkaisu, tyoterveys/ympdristoé on
kyseessa.

Me olemme kirjanpitoalalla ja meilld on aika laaja
yhteistyoverkosto eri ohjelmistoyritysten kanssa.

Olemme palveluketjussa.

Ruokaa valmista yritys, toimitaan ruokaa yhteisten alustojen
kautta.

Ekosysteemid kohtaan olemme menossa. Meiddn tuotteet ja palvelu

voisivat muodostaa ekosysteemin johon myés kolmansia osapuolia *

voist liittyd.

Meilld on oma kumppaniverkosto, jossa on 500 suomalaista ict-
yritystd, jota me isdnnoiddadn.

Ekosysteemin termi sopii mutta me olemme sellaisessa ehkd vain
yksi palikka emmekd veturi.

Tarjotaan laadunseurantaa ja tieto litkkkuu reaaliajassa
automaattisesti, ettd ei vie kenenkddn tyoaikaa.

Ehdottomasti muodostamme osan ekosysteemistd jossa on mukana
meiddn yhteistyokumppaneita. Sen merkitys on erittdin suuri ja

kasvaa koko ajan. Vetovastuu vaihtelee, eikd ole helppo sanoa kuka
milldkin hetkelld on veturina. Tdarkeintd jatkossa on se, luottaako
verkosto toisiinsa. Se parantaisi lopputulosta

Liittyen tavaroihin, mitd me kuljetetaan, eli niiden seuraamista ja
samalla autojen seuraamista.

Asumiseen liittyvdt palvelut, kokoamme yhteistyokumppaneiden
loppukdyttdjdpalveluita yhteen

Ketjun koko palvelu muodostaa asiakkaalle ekosysteemin. Meilld et
siind ole mitddn omaa osuutta.

Meiddn asiakkaamme padsevdt meille myos
yhteistyokumppaneiden kautta. Jarjestelmien yhteys toisiinsa on
sellainen ettd sithen pddsee myos muita ulkoisia toimijoita mukaan.

Meilld on atka suurikin verkosto althankinnassa.

Meilld on aika iso alihankintaverkosto, ettd pystymme tarjoamaan
asiakkaille avaimet kdteen-paketti ja samalla toimimme myos
muiden verkostoissa.

Digitaaliset palvelut koko maan kattavasti, valtakunnallisesti.
Olemme myds osa kansainvdlistd konsernia.



palta

K
‘NNOUN Minkdlaisessa verkostomaisessa liikketoiminnassa
naet suurimman kasvu- tai kansainvalistymis-
potentiaalin? (otteita)

» Euroopassa tulevaisuus on palvelusektorilla. * Keinodlyn hyédyntdminen ja sen kdyttéonotto.
» Digimaailma jutut ja verkkokauppa, ajatellen » Funktionaalinen yhteistyo. Yritykset jotka kuuluvat
kansainvadlisesti. Tuotteen oltava laadukas. samaan intressi piiriin mutta eivdt ole samalla alalla ja
» Verkkokaupan toimitukset merkittdvd tapa muuttaa voistvat ndin tukea toisiaan.
asiakaskdyttdaytymistd. * Meilld ei olisi mitddn toimintaa ilman ekosysteemid. Sielld
* Ajatus kuitenkin saattaa edetii jos loytyy jokin yhteinen toimii jo pelkdstddn feelancereiden verkosto. Bonding-
alusta johon toimijat voivat liittyd. Tdtd kautta voisi yhteydet ert suuntiin ovat tdrkeitd.
lisddintyd yhteistyo ja tiedon jakaminen ja esim.  Pitdisi saada data litkkumaan joustavasti paikasta toiseen
yhteiskehittamishankkeet, mutta tdllainen verkosto voi pienten ja isojen firmojen/organisaatioiden valilld ,
toimia myos ilman digitalisaatiota. dataverkoston yhtendistdminen koska kaikki tekevdt tyota
«  Verkostoitumisesta on varmasti enemmdn hyétyd kuin omalla systeemilld tdlléin pienilld toimijoilla /firmoilla on
haittaa. Talld alalla kun pahimmat kilpailijatkin tekevdt vatkeuksia .
toitd keskenddn. Verkostoituminen sddstdd aikaa. * Kai se menee sellaisen avoimemman yhteistyon kautta,
« Tédmd kehityssuunta voisi olla tulevaisuudessa ettd pddllekkdisyyksid ei tule. Ettei samoja asioita tehdd
mahdollinen. Jos eri yhteistyotahot voisivat kayttdd kahteen kertaan.
samaa ohjelma-alustaa, syntyisi tdstd synergia etuja sitd *+ Useamman yrityksen yhteispalvelu, jossa yhdistellddn
kautta ettd tiedon kdsittely ja tiedon kulku nopeutuisi dataa ja asiantuntijapalveluita
palvelu paranisi. » Vapaasti verkostoituminen, eli tilanteen mukaan valitaan
* Kasvumme ulkomailla tulee perustumaan vain parhaat kumppanit tiettyyn tarkoitukseen

verkostoon, Emme voi erikseen ldhted rekrytoimaan eri
mathin.
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Digitalisoinnin apuna
toiminnan tehostamiseen

Pilvipalvelutuotteilla ja paikallisen
osaamisen konsultoinnilla autetaan
Suomessa toimivien yritysten ja julkisen
sektorin toiminnan digitalisoinnissa.
Pilvipalveluja hy6dynnetédin eniten
oman toiminnan tehostamiseen.

Reaaliaikainen

vakuutuskattavuus
Esim. Auton vakuutusten muotoilu
oleskelualueen riskien mukaan
reaaliaikaisesti.

E-kirjastot & on-demand
sisiltojen kuluttaminen

Asiakas katsoo kuvaa ja dénta silloin
kun hin itse haluaa.

Asiakkaalle saatavilla “yhdella kortilla”:
suoratoistopalvelujen kautta laajasti
kansainvalista sisaltoa kerta- tai
kuukausimaksulla.

Isot & pienet alustat
palveluille

Tasméaohjelmistoja toimii alusta-
periaatteella. Vastaavasti rakennetaan
itse pienid alustaan integroituja tuotteita
kansainvilisille alustoille eli rikastetaan
omaa tarjontaa Suomen markkinoille.

Elokuva- ja TV-tuotanto

Tallentaminen ja erikoistehosteet
tuotannossa. Digitaaliset efektit olleet
arkea jo 20 vuotta monelle alan
toimijalle.

Matkustaja- ja
tavaraliikenteen palvelut

Asiakaspalvelu ja —kokemus digitalisoitu
fyysisen siirtymisen liséksi kokonaan
lipunmyynnista palautteeseen ja
kuljetustenseurantapalvelut.

Kiinteistojen
energiatehokkuus

Ilmaston lampenemisesta johtuvat
talotekniset digitaaliset ratkaisut tukevat
energiatehokkaita valintoja. Mittaristojen
visualisointi ja energiasddstokonsultointi
vahentavat paastoja ja
materiaalinkulutusta. Rahoitusmekanismit
ja lainsaadanto tukevat kestavén kehityksen
ratkaisuja.

Tuotantoprosessien ja
toiminnan
poikkeamien ennakointi

Data-analysointi auttaa
prosessiteollisuuden virhetilanteiden
ennakointia ja vihentda siten hukkaa,
virheit ja viivastyksia tuotantojen ylos- ja
alasajoissa.

Vastaavasti esim junaskanneri ennakoi
junan tulevat huoltotarpeet, vaunuun
rakennettu tekoély tallentaa kaytto- ja
asiakasvirtatilanteista ennakoivaa dataa.
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Huoltotoiminnan ohjaus

Kenttdtoiminnan operointi, mm
huoltajien prosessi; asiakas voi
osallistua huolto-operointiin
esimerkiksi ilmoittamalla tarpeesta
mobiililiittymalla.

Pakettitoimitukset

Asiakasrajapinnan oma palveluliittyma,
jossa mm kuljetuspalvelut,
toimitusseurannat, nouto, muut
liitdnnaispalvelut

Asuntokauppaa ja
vuokrausta kohtaamatta

Lohkoketjut mahdollistavat esimerkiksi
asuntokaupan toteuttamisen myyjan ja
osatajan kohtaamatta. Oman
omaisuuden vuokrausta voi hoitaa
alustalla nakematta.
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Yhteenveto ja
johtopaatokset
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Yhteenveto - paamittareiden ja

ryhmien kehitys
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72%
0,
58% 550
46%
38%
28% I
Digipanostukset Yritys on Harjoittaa
kasvavat suhteessa  voimakkaasti kansainvalista
viime vuoteen kasvuhakuinen liiketoimintaa

m2019 m2021

Digitalisaation suunnannayttdjat

70%
61% 59%
54% 53%
I 49% I I
Suunnannayttaja Digipanostukset Harjoittaa
kasvavat suhteessa  kansainvalista
viime vuoteen liiketoimintaa

=2019 m2021

Voimakkaasti kasvuhakuiset

Suunnannéayttijien osuus
ennallaan suhteessa viime
vuoteen, suurinta
voimakkaasti
kasvuhakuisten
keskuudessa.

Digipanostukset kasvavat
viimevuotisesta edellista
tutkimusajankohtaa
harvemmalla.

Voimakkaasti
kasvuhakuisten osuus
korkeampaa
suunnannayttajien
keskuudessa ja sielld heidan
osuus on myos kasvanut.



WINNOLM palta
Yhteenveto - 2021 tuloksia

paaryhmien valeilla

90% 81% « Digitalisoitumiskehityksen
80% 75% suunnannayttijat ja voimakkaasti
kasvuhakuiset yritykset toimivat

0, 0, . .
70% 65% 61% verkostoissa huomattavasti

60% 56% 57% keskimaaraista useammin.
50% 2% » Kaksi kolmesta
40% digitalisaatiokehityksen
30% suunnannayttijista tuottaa palvelua
0, o« qe e o . .

30% tai lisdarvoa digitaalisen alustan
20%

10%

0% . . 1. .
Suunnannéayttaja Voimakkaasti kasvuhakuinen kasvuhalquI!la} oliyli _ka_‘ks{ .kertfifl

useammin digialustoihin liittyvia

paille.
+ Digitalisoitumiskehityksen
® On investoinut uusiin tietoturvaratkaisuihin kehityshankkeita.

suunnannayttdjilla ja voimakkaasti

® Toimii osana verkostoa tai ekosysteemia
® Tuottaa jonkun digitaalisen alustan paalle omaa lisdarvoa tai palvelua

On digialustoihin liittyvia kehityshankkeita
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Johtopaitokset - digitalisoituminen

o Kaikista vastaajista 23 % arvioi olevansa alansa digitalisoitumiskehityksessa suunnanniyttsjia ja alan kehityksen
eturintamassa.

o  Suunnannayttijit kehittivat, hyodynsivit ja myivit selvasti useammin digitalisaatioon liittyvii tuotteita/palveluita.

o  Suunnanniyttdjdyritykset olivat panostaneet selvisti enemman digi-investointeihin ja edelleen heisté 1dhes puolet uskoi
investointien kasvavan tdnd vuonna. < kuitenkin samoin kuin koko aineistossa, digipanostusten kasvua odotti vuotta 2019
pienempi osuus.

o Digitalisaatiokehityksen suunnannayttijayritykset kokivat tarkeimmaksi kehityskohteeksi digitalisaation edistimisessa
digiosaajien maaran lisiamisen. Kaikkien vastaajien keskuudessa tarkein kehityskohde oli helpot julkiset digitaaliset palvelut.
» Nyt on saavutettu tilanne, jossa digipanostukset eiviat automaattisesti yrityksissa enia kasva.
o Yritykset kaipaavat laadukkaampia teknisid rajapintoja, reaaliaikaista dataa, osaavan tyovoiman saatavuuden parantamista.
o Tarkeimpina kehityskohteina ndhdaan helpot julkiset digitaaliset palvelut, investointiympariston kehittdminen,
tietoliikenneyhteyksien kehittdminen seka digiosaajien maaran lisiaminen.

+ Syviahaastatteluiden edellakavijayritykset kuvasivat digitalisaatiota kaikkea liiketoimintaa poikkileikkaavana, ja heille
digitalisaatio oli elinkelpoisuuden ehto ja kilpailukyvyn edellytys. Digitalisaatiokehitys keskittyi heilla erityisesti:

o Toiminnan ja prosessien tehostamiseen
o Asiakaspalvelun ja —kokemuksen parantamiseen
¢ Tietoturva-asioihin oli kiinnitetty huomiota valtaosassa yrityksia, vaikkakin erot toimialojen vileilla olivat suuria. Pidemmalla

digitalisaatiokehityksessa olevissa yrityksissa tietoturvatuntemus seki investoinnit uusiin tietoturvaratkaisuihin olivat selvasti
suurempia.
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‘NNOU Johtopaatokset — kansainvalistyminen ja
ekosysteemit

e Yrityksista 24 % harjoitti kansainvalista liiketoimintaa, tai heilla oli uusia vientisuunnitelmia.

e Syvihaastatelluista edellakavijayrityksistd monella omistajana kansainvilinen konserni, jolloin ldahtokohtaisesti
kyvykkyys kansainviliseen toimintaan tai tuontiin/vientiin mm. asiakkaiden tukena on olemassa.

¢ Valmiit tuotteet, ratkaisut ja ohjelmistot ovat ldhes suoraan kansainvalistettavia

e Ekosysteemiajattelu korostuu digitalisoitumiskehityksessa pitkalla olevissa toimijoissa ja
toisaalta tuntuu osin kaukaiselta viela perinteisempaa liiketoimintaa harjoittavien keskuudessa.

e Seka puhelinhaastatteluiden etta syvahaastatteluiden pohjalta voidaan todeta, etta
ekosysteemiajattelu on viela hajanaista ja ekosysteemit ja verkostot kasitetaan hyvin monella eri
tapaa vastaajayrityksen liiketoiminnasta riippuen.

- Digitaalisessa liiketoimintaympéaristossa toimivat ja perinteisempéai palveluliiketoimintaa harjoittavat yritykset
ymmartavat ja nakevat digitalisaation, ekosysteemit ja alustat hyvin eri tavoin.

- Osalle vastaajista koko liiketoiminta pohjautui digitaalisten tuotteiden ja alustojen ymparille, toiset hyodynsivat
niitd toiminnassa ja osa taas hyodynsi niita esim. markkinoinnissa tai verkkokaupan osalta.



WINNous

Lisatiedot:

Jari Konttinen, johtava asiantuntija, digitalisaatio ja innovaatiot
puh. 040 575 2081, jari.konttinen@ palta.fi
Palvelualojen tydnantajat Palta ry

innolink.fi

palta.fi
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