


Palta - Tuhat suomalaista - Marraskuu/2021

Tutkimuksen toteutus

*  Tutkimuksen on toteuttanut Tietoykkdonen Oy yhteistydssa IROResearch Oy:n
kanssa.

* |ROResearch Oy:n Tuhat suomalaista -tutkimuksen tiedonkeruu tehtiin
internetissa IROResearch Oy:n valtakunnalliseen kuluttajapaneeliin.

*  Tutkimuksen otos painotettiin ian, sukupuolen, asuinpaikkakunnan tyypin seka
maakunnan mukaan vastaamaan suomalaista vaestoa valtakunnallisesti.

*  Tutkimushaastatteluja tehtiin yhteensa 1000.
*  Tutkimuksen tiedonkeruuaika oli 16.-25.11.2021.

*  Tutkimuksen tilastollinen virhemarginaali on maksimissaan n. + 3,2 %-yksikkoa.

Tutkimusaineisto validoidaan henkilén ja annettujen vastausten suhteen. Validointi tapahtuu vertaamalla paneelihallintajdrjestelmdn ja vastausten taustatietoja keskenddn,

analysoimalla annettuja vastauksia, lomakkeen tdyttoastetta sekd erindisin loogisuustarkistuksin.
SFS-1SO 20252:2019 sertifioitu
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Aineiston rakenne — demografiset taustat

N—1000 N-1000 N-lOOO

Nainen Tyovaesto Alle 10.000 €

Mies 49 Alempi toimihenkild 10 10.001 - 20.000 € 9
Viempi timienkil 10 20.001.-30.000€ 10

18-24 vuotta 10 Johtavassa asemassa oleva 3 30.001-40.000 € 13

25-34 vuotta 16 Yksityisyrittaja 5 40.001 - 50.000 € 10

35-44 vuotta 16 Maanviljelija 2 50.001 - 60.000 € 8

45-54 vuotta 15 Opiskelija / koululainen 15 60.001 - 70.000 € 5

55-64 vuotta 16 Eldkeldinen 31 70.001 - 80.000 € 5

65+ vuotta 27 Kotiaiti/koti-isa 0 80.001 - 100 000 € 8
Ty6ton 4 100 001 € tai enemmn 7

Peruskoulu 4 Muu 2 En osaa/halua sanoa 18

Kansakoulu 2

Keskikoulu 3 Helsinki 11

Ammattikoulu 16 Espoo, Vantaa, Kauniainen 9

Opisto 8 Tampere 4

Ylioppilas/lukio 18 Turku 3

Ammattikorkeakoulu (al. korkea-aste) 25 Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki 24

Yliopisto/korkeakoulu (yl. korkea-aste) 24 Alle 50.000 asukkaan kaupunki 27

Muu 1 Maalaiskunta 22
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TULOKSET
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Digipalvelujen kayttaminen kuluneen vuoden aikana

“Mité seuraavista digipalveluista olet kéyttdnyt kuluneen vuoden (2021) aikana?”

Sarjojen ja elokuvien suoratoistopalvelut kuten Netflix ja Yle Areena
Ravintolaruoan kotiinkuljetus

E- ja danikirjapalvelut

Etaterveydenhoitopalvelut

Elintarvikkeiden ja muiden paivittaistavaroiden kotiinkuljetus

M On kdyttanyt jotain (netto)
Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut

% 100 84
75

80 67
Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut 60
40
Muu 20
0

En ole kéyttényt mitaan naista Kesédkuu 2020, Tammikuu 2021, Marraskuu 2021,
N=1000 N=1000 N=1000
0 20 40 60 80 100 %

B Marraskuu 2021, N=1000
l Tammikuu 2021, N=1000

M B Kesikuu 2020, N=1000
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Digipalvelujen kayttaminen kuluneen vuoden aikana sukupuolen mukaan

“Mité seuraavista digipalveluista olet kéyttdnyt kuluneen vuoden (2021) aikana?”

M Kaikki, N=1000 ® Nainen, n=511 B Mies, n=489
% 100
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40
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Sarjojen ja elokuvien Ravintolaruoan E- ja danikirjapalvelut  Etdterveydenhoitopalvelut Elintarvikkeiden ja Virtuaaliset konsertit Virtuaaliset lilkkunta- ja
suoratoistopalvelut kotiinkuljetus muiden tai muut kulttuuripalvelut hyvinvointipalvelut
kuten Netflix ja Yle Areena paivittdistavaroiden

kotiinkuljetus
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Digipalvelujen kayttaminen kuluneen vuoden aikana ikaryhmittain

“Mité seuraavista digipalveluista olet kéyttdnyt kuluneen vuoden (2021) aikana?”

MW Kaikki, N=1000  ®18-24 vuotta, n=99 ™ 25-34 vuotta, n=158 M 35-44 vuotta, n=157 W 45-54 vuotta, n=152 M 55-64 vuotta, n=164 65+ vuotta, n=270
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Sarjojen ja elokuvien Ravintolaruoan E- ja danikirjapalvelut  Etdterveydenhoitopalvelut Elintarvikkeiden ja Virtuaaliset konsertit Virtuaaliset lilkkunta- ja

suoratoistopalvelut kotiinkuljetus muiden tai muut kulttuuripalvelut hyvinvointipalvelut
kuten Netflix ja Yle Areena paivittdistavaroiden

kotiinkuljetus
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Digipalvelujen kayton yleisimmat esteet itselle

“Mitkd ovat yleisimpid esteitd sinulle kdyttdd digipalveluita? Valitse 1-3 térkeintd.”

Kaytan mieluummin paikan paalla kulutettavia fyysisia palveluita 39

Vaikeasti kdytettavat palvelut, puutteellinen kayttajaystavallisyys

Haluamaani palvelua ei tarjota lainkaan digitaalisena, tai digiversio

. . 31 % 25-34 —vuotiaista ja 29 % 35-44 -vuotiaista
on puutteellinen verrattuna vastaavaan fyysiseen palveluun

16 21 % yli 65-vuotiaista
12 22 % yli 65-vuotiaista

Pelko tietoturvauhkista kuten tietojen kalasteluviestit, virukset tai huijaukset

Riittdmattomat omat taidot

Riittamattomat tietoliikenneyhteydet

Muu

Ei ole esteita 27

0 20 40 60 80 100 %

| W Kaikki vastaajat, N=1000
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Digitaalisten palvelujen ostaminen joululahjaksi

“Oletko ostanut tai aikeissa ostaa joululahjaksi digitaalisia palveluita (joko palvelu suoraan tai siihen oikeuttava lahjakortti)? Valitse kaikki vaihtoehdot, jotka sopivat.”

Lahjakortti sovelluskauppaan 6 13 % 18-24-vuotiaista 30 % 18-24 -vuotiaista
on ostanut jotain tai aikoo (netto
Konsoli- tai mobiilipelit 5 dHjotaintatal ( )
Sarjojen ja elokuvien suoratoistopalvelut kuten Netflix, Elisa Viihde, C More 4 10 % 18-24-vuotiaista 0 25-34 -vuotiaista

on ostanut jotain tai aikoo (netto)

E- ja danikirjapalvelut

4
Musiikin streaming-palvelut kuten Spotify 3 8 % 18-24-vuotiaista
3 6 % 25-34-vuotiaista

Ravintolaruoan tai paivittdistavaroiden kotiinkuljetus digitilauksena
Virtuaaliset konsertit tai muut kulttuuripalvelut 2
Virtuaaliset liikunta- ja hyvinvointipalvelut 1

Muu digitaalinen palvelu, mika?

En aio ostaa joululahjaksi mitdan digitaalista palvelua

0 20 40 60 80 100 %

| W Kaikki vastaajat, N=1000
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Uusia tietoliikennepalveluita kdyttdon korona-aikana

“Oletko ottanut kéyttéén uusia tietoliikennepalveluita korona-aikana?”

Kaikki vastaajat, N=1000
SUKUPUOLI

W 5G-liittyman hankkiminen

m Valokuituliittyma
Nainen, n=511

Mies, n=489
IKARYHMA

B Nopeampi nettiliittyma
Aiempaa useammat nettiliittymat uusiin laitteisiin

18-24 vuotta, n=99 H Muu
25-34 vuotta, n=158

35-44 vuotta, n=157

B En ole ottanut uusia tietoliikennepalveluita kayttéon

45-54 vuotta, n=152

55-64 vuotta, n=164

65+ vuotta, n=270

AMMATTIRYHMA

Johtava asema/yrittaja/yl.toimihlo, n=176
Al.toimihl6/tyovaesto, n=281

Eldkeldinen, n=306

Muut, n=237

23 % kaikista vastaajista

on ottanut kayttoon uusia
tietoliikennepalveluita (netto)

0 20 40 60 80 100 %
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Lisatiedot

Johtava asiantuntija Jari Konttinen
Palvelualojen tyOnantajat Palta
040 575 2081

Twitter: @jarikonttinen

palta



