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Lausunto henkilotunnusjarjestelman uudistamista koskevista saados- ja
muista ehdotuksista

Palvelualojen tydnantajat Palta ry kiittdd mahdollisuudesta lausua henkilétunnusjarjestelman uudistamista
koskevista saadds- ja muista ehdotuksista. Palta edustaa noin 2000 yksityistd palvelualan yritysta ja
yhteis6a muun muassa logistiikka-, informaatio- ja viestinta-, asiantuntijapalvelu-, hallinto- ja tukipalvelu-
seka viihde- ja virkistystoimialoilla.

Hallituksen esityksen tavoitteena on uudistaa henkildtunnusjarjestelmaa mahdollistamalla
henkilétunnuksen myéntaminen ulkomaalaisille nykyistd laajemmin, mahdollistamalla sahkoéinen
etarekisterdityminen vaestotietojarjestelmaan, kehittamalla vaestotietojarjestelman identiteetinhallintaa
seka luomalla edellytykset kokonaan uuden yksildintitunnuksen kayttdonotolle. Henkilétunnuksen
rakennetta ehdotetaan muutettavaksi poistamalla siitd tieto henkilon sukupuolesta. Lisaksi
lausuntopalautetta on pyydetty uudistuksen informaatio-ohjauksen suunnitelmasta, seka henkilétunnuksen
vaihtamiskynnyksen madaltamista koskevasta arviomuistiosta.

Hallituksen esitys

Palta haluaa korostaa, ettd mika tahansa muutos henkilétunnuksen muotoon aiheuttaa merkittavasti tyota
tietojarjestelmien uudistamisessa ja muuttamisessa niin julkisissa kuin yksityisissad palveluissa. Lisaksi
uudistus tarkoittaa, ettd siirtymaajan jalkeen henkiléston tai asiakkaiden sukupuolitieto tulisi kerata
organisaatioissa erikseen, jos se on tarpeellista palvelun tuottamisen nakokulmasta. Lisaksi uudistus
vaikeuttaa rekisteritiedon hyddyntamista tilastoinnissa, josta tulisi nykyistd suppeampaa tai haastavampaa,
kun esimerkiksi sukupuoli- tai ikdjakaumia nyt saadaan nyt helposti kerattya henkilétunnuksen pohjalta.

Uudistus my®s tarkoittaa, ettd yritysten investoinnit tietojarjestelmiin ja digitaalisiin ratkaisuihin menevat
muutoksiin, jotka eivat tuota tehokkuus- tai muita hyotyja yrityksille. Lisaksi arvio aiheutuvista
kustannuksista vaikuttaa erittain alimitoitetulta. Suoraa hyo6tya elinkeinoelamalle, tai Paltan jasenyrityksille
ei henkilétunnuksen muodon muuttamisella ole havaittu.

Palta haluaa myos muistuttaa, ettd henkildtunnuksen uudistamistarpeiden taustalla oli ensisijaisesti se
huoli, ettd henkildtunnuksia ei ole riittavasti tulevaisuudessa tarjolla, koska henkilétunnus on sidottu
syntymapaivaan. Henkildtunnusten riittdvyys on kuitenkin jo pitkalle tulevaisuuteen pyritty ratkaisemaan
vuoden 2023 alusta lahtien, ottamalla kayttoon uusia vuosisatakohtaisia valimerkkeja. Valimerkkeihin
littyva uudistus edellyttdd myds, etta tietojarjestelmat ja tarkistusalgoritmit kykenevat kasittelemaan uusia
valimerkkeja. Aikataulu tdhan kuulostaa kuitenkin kovin tiukalta ja uusien, tai toisin sanoen uusimuotoisten
henkilétunnusten kayttdonottoa tulisi lykata nykyisesta aikataulusta.

Esityksessa kannatettavaa on, ettd maahanmuuttohallinnon asiakkaana olevan ulkomaan kansalaisen
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tiedot voitaisiin tallettaa vaestotietojarjestelmaan nykyistd aiemmin ja laajemmin. Henkilétunnus on
keskeinen yksiléintimekanismi monissa yhteiskunnan palveluissa ja sen mydntaminen nykyistd aiemmin
ulkomaalaiselle henkildlle helpottaisi muun muassa digitaalisten palveluiden kayttoonottoa.

Kannatettavaa on myds mahdollisuus hyoédyntda toisen Schengen-valtion edustustoja ja ulkoisia
palveluntarjoajia ulkomaalaisten rekisterdinnissa. Myos mahdollisuutta rekisterditya
vaestotietojarjestelmaan uuden etarekisterdintimenettelyn kautta voidaan pitda kannatettavana.
Etarekisterdinnissa henkildllisyyden varmistaminen ei ylla kuitenkaan varmuudeltaan aivan samalle tasolle
kuin perinteinen kasvokkain tunnistaminen, joten yritysten tulisi nain ollen saada riittavasti tietoa millaisiin
yhteiskunnan palveluihin etarekisterdinnissa tapahtuva sahkdinen tunnistaminen on riittavaa ja mihin ei.

Palta ei nae tarpeelliseksi luoda kokonaan uutta yksildintitunnusta ja yhtyy muun muassa Finanssiala ry:n
esittimaan nakemykseen, ettd hyodyt olisivat marginaalisia verrattuna uuden yksilintitunnuksen
aiheuttamiin kustannuksiin ja kayttéénoton kaytannon vaikeuksiin eri organisaatioissa. Kokonaan uuden
yksildintitunnuksen kayton tulisi perustua selvasti vapaaehtoisuuteen. Lisaksi uuden, henkildtunnuksen
kanssa rinnakkaisen tunnuksen luonti saattaa itseasiassa nostaa tietojen kasittelyyn liittyvia tietosuoja- ja
tietoturvariskeja, jotka voivat juontua teknisista tai inhimillisista tekijoista. Tama voi aktualisoitua esimerkiksi
yritysten valisessa tietojenvaihdossa.

Informaatio-ohjauksen suunnitelma

Palta yhtyy tyoryhman nakemykseen, etta vahva sahkodinen tunnistaminen on henkildtunnuksen
tunnistuskaytdon korvaamisen nakokulmasta kestavin ja turvallisin ratkaisu ja sen kayttéonottoa on hyva
edistaa. Toisaalta, kuten tydryhma myds toteaa, ei ole valttamatonta, etta kaikissa asiakkaan yksildintia ja
tunnistamista vaativissa etaasiointitilanteessa otettaisiin nimenomaan vahva sahkdinen tunnistaminen
kayttoon, tai ettd se tehtaisiin esimerkiksi lainsdadannolla pakolliseksi. Valtio voi kuitenkin informaatio-
ohjauksellaan edistda vahvan sahkdisen tunnistamisen ratkaisujen kayttddnottoa.

Yksi keskeinen ongelma henkildtunnuksen vaarinkayttotapauksissa on ollut, ettd esimerkiksi tavaraluottoja
on voinut tehda perustuen vain henkildtunnuksella tapahtuvaan tunnistamiseen. Vaikka taloudelliset
vahingot tallaisissa tapauksissa ovatkin jaaneet luotonmydntajan harteille, olisi henkildtunnuksen kayttda
tamantyyppisissa taloudellisissa sopimuksissa voitu rajoittaa jo taman lainsaadantotyon puitteissa.

Kuten suunnitelmasta kay ilmi, henkildtunnusta kasitellddn hyvin eri tavoin yksildimis- tai
tunnistamismielessa ja ndmé& kaksi asiaa myos sekoittuvat usein. Esimerkiksi puhelinpalvelussa
henkildtunnusta kaytetaan yhtena identiteetin varmistamiseen kohdistuvana tietona, koska se 16ytyy usein
asiakasrekistereista. Jos henkildtunnuksen kayttoa tassa suhteessa jotenkin pyrittaisiin rajaamaan, voisi
se vaatia muiden henkilGtietojen kerddmista ja lisddmista asiakasrekistereihin, jotta asiakas pystytdan
varmuudella tunnistamaan esimerkiksi puhelimessa.

Henkil6tunnuksen vaihtamiskynnyksen madaltamista koskeva arviomuistio

Viitaten ylld olevaan huomioon, olisi tassakin yhteydessa tehokkaana keinona ollut pelkan
henkilétunnuksen kayton kieltdminen tunnistautumisessa palveluihin, joissa on suuri riski luotto- tai
tilauspetoksiin.
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