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1. Sopimuksen uudistaminen

Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n ja Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n
valinen asiakaspalvelu- ja telemarkkinointialaa koskeva tyéehtosopimus uudis-
tetaan seuraavin muutoksin.

2. Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa 2.5.2023 ja paattyy 28.2.2025. Sopimus jatkuu 28.2.2025
jalkeen vuoden kerrallaan, ellei tydbehtosopimusta viimeistaan kahta kuukautta
ennen sopimuskauden paattymista ole kummaltakaan puolelta irtisanottu

3. Palkankorotukset

Palkantarkistukset 2023

Yleiskorotus

Palkkoja korotetaan 1.6.2023 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukau-
den alusta 3,9 % suuruisella yleiskorotuksella. Korotus tehdaan kiinteaan tunti-
tai kuukausipalkkaan, kuitenkin vahintaan palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

Taulukot

Taulukkopalkat korottuvat 1.6.2023 lukien 3,9 %:n suuruisella korotuksella.

Luottamusmieskorvaus

Luottamusmieskorvausta korotetaan 1.6.2023 tai lahinna sen jalkeen alkavan
palkanmaksukauden alusta 3,9 %:lla.

Ydlisa ja kielilisa

Yolisa ja kielilisa korottuvat 1.6.2023 lukien 3,9 %:n suuruisella korotuksella.



Palkantarkistukset 2024

Yleiskorotus

Palkkoja korotetaan 1.3.2024 tai lahinna sen jalkeen alkavan palkanmaksukau-
den alusta 2,1 % suuruisella yleiskorotuksella. Korotus tehdaan kiinteaan tunti-
tai kuukausipalkkaan, kuitenkin vahintaan palkkataulukon mukaiseen palkkaan.

Taulukot

Taulukkopalkat korottuvat 1.3.2024 lukien 2,1 %:n suuruisella korotuksella.

Luottamusmieskorvaus

Luottamusmieskorvausta korotetaan 1.3.2024 tai lahinna sen jalkeen alkavan
palkanmaksukauden alusta 2,1 %:lla.

Ydlisa ja kielilisa

Yolisa ja kielilisa korottuvat 1.3.2024 lukien 2,1 %:n suuruisella korotuksella.

Palkkojen korotusajankohdasta johtuva yhden prosentin kustannusvaiku-
tus

Sopimus ei sisalla kertaeraa, mutta kertaeraa vastaava yhden prosentin palk-
koja korottava kustannusvaikutus on huomioitu palkankorotusten ajankohtien
aikaistamisilla.

4. Tyoryhmat
Hairinnan ja seksuaalisen hairinnan vastaisen ohjeistuksen laatiminen

Osapuolet jatkavat tydoryhmatyota, jonka tehtavana on laatia ohjeistus, joka tu-
kee yrityksia laatimaan yhteistoiminnassa omat tyopaikkakohtaiset menettely-
tapaohjeet hairinnan ja seksuaalisen hairinnan varalta. Ohjeistus laaditaan so-
pimuskauden loppuun (28.2.2025) mennessa.

Palkkausjarjestelmatyoryhma

Osapuolet jatkavat sopimuskauden aikana tyéryhmaty6ta, jonka tarkoituksena
on selvittaa tydehtosopimuksen palkkausjarjestelman uudistamismahdollisuuk-
sia vastaamaan tyon muuttuneeseen luonteeseen ja etatydon tuomiin muutok-
siin. Samassa yhteydessa tarkastellaan paikkakuntakalleusluokituksia, koulu-
laispalkkamaarayksia seka erilaisia lisia kokonaisuutena. Jos tyoryhma paasee
yksimielisyyteen mahdollisista muutoksista tydoryhmatyon pohjalta, sopijaosa-
puolet voivat sopia uuden palkkausjarjestelman kayttdonotosta.



Selkeyttamistyoryhma

Osapuolet perustavat tyéryhman, jonka tehtavana on selkeyttaa tyéehtosopi-
muksen maaraysten rakennetta ja jarjestysta.

Perhevapaatyoryhma

Tybehtosopimusosapuolet perustavat tydryhman, jonka tehtavana on selvittaa
29.2.2024 mennessa tydehtosopimuksen perhevapaita koskevan maarayksen
toimivuutta ottamalla huomioon 1.8.2022 voimaan tulleen perhevapaauudistuk-
sen tavoitteet. Mahdolliset muutokset tydehtosopimukseen tehdaan kustannus-
neutraalisti.

Helsingissa 2.5.2023

Palvelualojen tydnantajat PALTA ry

Tuomas Aarto Minna Aé&ri

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Ulla Moilanen Markku Saikkonen



ASIAKASPALVELU- JA TELEMARKKINOINTIALAA KOSKEVA TYOEHTOSOPIMUS

SOVELTAMISALA

1§ Sopimuksen ulottuvuus

Sopimuksen piiriin kuuluvat Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n jasenyhdistyksen,
Markkinointipalvelujen Tyonantajayhdistyksen, jasenyritysten palveluksessa olevat toi-
mihenkilot ja tyontekijat (myoh. tyontekija). Lisaksi sopimuksen piiriin voivat erikseen
sovittaessa kuulua myos Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n muiden jasenyritysten
palveluksessa olevat vastaavaa tyota tekevat tyontekijat.

Sopimus koskee tydaikalain alaisia tyontekijoita.

Sopimusta ei sovelleta yrityksessa tai osatoiminnossa, jonka omistavat yritykset ovat
jasenyyden perusteella sidottuja toiseen tydehtosopimukseen ja joka puhelinpalvelu-
tai yhteyskeskustoimialalla myy tai valittaa vain sellaisia tuotteita tai palveluja, jotka
kuuluvat edelld mainittujen omistajayritysten varsinaiseen ja vakiintuneeseen liiketoi-
mintaan.

Sopimus ei koske yrityksen johtoon kuuluvia henkiloita.

Sopimuksen osana noudatetaan PAMin ja Paltan valilla 30.1.2018 allekirjoitetun poy-
takirjan mukaisesti keskusjarjestdésopimuksia.

— Jasenmaksuperintdsopimus 1989
— Luottamusmiessopimus 1995

— Yhteistoimintasopimus 1990

— Yleissopimus 1990

— Koulutussopimus

TYOSUHDE

2§ Tyonjohto
1. Tyobnantaja johtaa ja jakaa tyota.
2. TyOnantaja ottaa ja erottaa tyontekijat.

3. Maaratynlaiseen tyohon otettu tydntekija on velvollinen tarpeen vaatiessa teke-
maan muutakin ammattiinsa kuuluvaa tai siihen rinnastettavaa tyota.

4.  Jarjestaytymisoikeus on molemmin puolin loukkaamaton.

5. Tydnantaja ja luottamusmies sopivat neuvottelu- ja luottamusmiesjarjestelman
selvittamisesta uusille tyontekijoille seka luottamusmiesasioiden tiedottamista-

voista yrityksessa.
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3§ Tyosopimus ja koeaika

Ty6sopimus tehdaan kirjallisena.

TyOsopimusta tehtaessa sovitaan keskimaaraisesta vahimmaisviikkotybajasta,
mikali kyseessa ei ole erikseen tarvittaessa toihin kutsuttava tyontekija.

Viikkotydajan ollessa ilman perusteltua syyta sovittua keskimaaraista vahimmais-
viikkotybaikaa pidempi se sovitaan todellista ty6aikaa vastaavaksi.

Koeajasta on sovittava tyosopimuksessa.

Koeaika maaraytyy kulloinkin voimassaolevan tydsopimuslain mukaan. Muutos
tydehtosopimuksessa tulee voimaan 1.2.2018.

Koeaikana sopimus voidaan molemmin puolin purkaa irtisanomisaikaa noudatta-
matta.

Tyontekijan palatessa kohtuullisessa ajassa aikaisemman tydnantajansa palve-
lukseen ja entisen kaltaiseen tydhon koeaikaa ei sovelleta, ellei siihen ole erityista
syyta.

4 § Maaraaikainen tyosopimus

1.

Maaraaikaisen tyosopimuksen tekeminen maaraytyy kulloinkin voimassa olevan
tydsopimuslain mukaan. Muutos tydehtosopimuksessa tulee voimaan 1.2.2018.

Sopimuksen paattymisajankohdan on oltava tyontekijan tiedossa hyvissa ajoin,
kuitenkin vahintaan viikkoa ennen, jos mahdollista.

Paattdessaan tyosuhteen ennen maaraaikaa ilman purkuperustetta tyontekija
korvaa tydnantajalle aiheuttamansa vahingon. Korvaus on kahden viikon palkka
tai laiminlyodyn tydkauden ollessa lyhyempi sita vastaava maara.

Korvauksen kuittaaminen maaraytyy tydsopimuslain 2 luvun 17 §:n mukaan.

Paattdessaan tydsuhteen ennen maaraaikaa tyonantaja korvaa tydntekijalle ai-
heuttamansa vahingon tydsopimuslain 12 luvun mukaan.



5§ TyoOsuhteen paattyminen ja lomautus

Irtisanomisaika

1. Tyonantajan noudattama irtisanomisaika on:

tyosuhteen jatkuttua irtisanomisaika

enintdan vuoden 14 paivaa

yli vuoden — enintaan 4 vuotta 2 kuukautta

yli 4 - enintdan 8 vuotta 3 kuukautta
yli 8 - enintdan 12 vuotta 4 kuukautta
yli 12 vuotta 6 kuukautta

2.  Tyodntekijan noudattama irtisanomisaika on:

ty6suhteen jatkuttua irtisanomisaika
enintdan 5 vuotta 14 vrk
yli 5 vuotta 1 kuukausi

3. TyOsopimus irtisanotaan todistettavasti.
4. lIrtisanomisaika alkaa kulua irtisanomista seuraavana paivana.

5. Irtisanomisen syy ja tydsuhteen paattymisaika on vaadittaessa ilmoitettava tyon-
tekijalle viivytyksetta kirjallisesti.

Korvaukset

6. Tydntekijan, joka ei noudata irtisanomisaikaa, on korvattava tydnantajalle nou-
dattamatta jatetyn irtisanomisajan palkka.

Korvauksen kuittaaminen maaraytyy tyésopimuslain 2 luvun 17 §:n mukaan.

7. Tybnantajan, joka ei noudata irtisanomisaikaa, on maksettava tyontekijalle nou-
dattamatta jatetylta irtisanomisajalta taysi palkka.

Esimerkki 1

TyoOnantaja irtisanoi 1.8. tyontekijan neljan kuukauden irtisanomisajalla.
TyOnantaja paatti tyontekijan tydosuhteen 31.8. yrityksen lopettaessa sil-
loin toimintansa. Irtisanomisajan palkan ja talta ajalta kertyvan lomakor-
vauksen tyonantaja joutuu maksamaan 1.12. saakka.

Tyosuhteen purkaminen

8.  TyOsuhteen purkaminen maaraytyy tyosopimuslain mukaan.



Lomautus

9. Toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen otettu tydntekija voidaan lomaut-
taa vahintaan 14 paivan ilmoitusajalla.

Maaraaikaiseen tydosuhteeseen otettu tydntekija voidaan lomauttaa tydsopimus-
lain 5 luvun 2§:n 3 momentin mukaisesti. Irtisanottaessa lomautettu tydntekija
voidaan lomautusilmoitusajan palkka 14 paivalta vahentaa irtisanomisajan pal-

kasta.

10. Lomautuksen ennakkoselvitys ja lomautusilmoitus maaraytyvat tydsopimuslain 5
luvun 3 ja 4 §:ien mukaan.

11. Lomautettu tyontekija voi irtisanoutua tydsopimuslain 5 luvun 7 §:n mukaan.

TYOAIKA

6 § Tyoaika

Saannollinen tyodaika

1. Saanndllinen tydaika on enintdan 8 tuntia vuorokaudessa ja enintaan 37.5 tuntia
viikossa.

2.  Tyoviikko alkaa maanantaina, ellei paikallisesti toisin sovita.

Tyobajan jarjestaminen

3. Saanndllinen tybaika voidaan jarjestaa tydaikalain 10 §:n mukaan seuraavasti:

Yhden viikon jaksossa

TyGaika on enintaan 9 tuntia vuorokaudessa ja enintaan 37.5 tuntia vii-
kossa.

Esimerkki 2
Sovittu 3 §:n 2 kohdan mukainen viikkotyoaika on 30 tuntia.

Tybvuoro- Ma i Ke To Pe La Su Yht. t
luettelo 5 5 5 Vv 9 6 - 30.0t

Keskimaaraisena viikkotybaikana

TyOnantaja laatii etukateen tydajan tasoittumissuunnitelman, jonka aikana

viikkotyoaika tasoittuu 3 §:n 2 kohdassa sovittuun viikkotyoaikaan. Tasoit-
tumissuunnitelmaa voidaan muuttaa tyoaikalain mahdollistamalla tavalla.

Perusteena voi siten olla esim. alalle tyypillisten tdéiden kampanjaluontei-
Suus.

Tasoittumisjakso voi olla enintaan 26 viikkoa.



Saannodllinen tybaika ei saa ylittda 9 tuntia vuorokaudessa eika 48 tuntia
viikossa.

Esimerkki 3
4 viikon tasoittumissuunnitelma
—  sovittu 3 §:n 2 kohdan mukainen viikkoty6aika on 37.5 tuntia

—  tybGaika enintaan 9 t/vrk ja 48 t/vko

Ma Ti Ke To Pe La Su Yht. t
vko 1 9 8 8 8 8 7 - 48
vko 2 7 8 - - 7,5 7,5 - 30
vko 3 7 7 75 7,5 7,5 - - 36,5
vko 4 - 7,5 7 7 7 7 - 35,5
Yht. 150 t
150t:4 =375t

TyoOpaikkakohtaisesti sopien

Tyopaikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan saanndllinen viikko-
tyGaika jarjestda myos seuraavasti:

TyOnantaja laatii etukateen tydajan tasoittumissuunnitelman, jonka aikana
viikkotyOaika tasoittuu enintdan 3 §:n 2 kohdassa sovittuun viikkotydaikaan.
Tasoittumissuunnitelmaa voidaan muuttaa tyéaikalain mahdollistamalla ta-
valla. Perusteena voi siten olla alalle tyypillisten tdiden kampanjaluontei-
Suus.

Tasoittumisjakso voi olla enintdan 26 viikkoa.

Saanndllinen tybaika ei saa ylittda 10 tuntia vuorokaudessa eika 48 tuntia
viikossa.

Jos tydpaikalla on luottamusmies, asiasta sovitaan hanen kanssaan.
Esimerkki 4
4 viikon tasoittumissuunnitelma

—  sovittu 3 §:n 2 kohdan mukainen tydaika on keskim. 37.5 t/vko

— enintaan 10 t/vrk ja 48 t/vko




Ma Ti Ke To Pe La Su Yht. t
vko1 |9 6 9 7 10 - 48
vko 2 | 9,5 8 - - 9 - 31,5
vko 3 | 10 6 6 8,5 - - 36,5
vko 4 | - 7 6 9 6 - 34
Yht. 150 t
150t:4=37,51

Tyo6ajan tasoittumissuunnitelma ja tyovuoroluettelo

4.  Tyovuoroluettelo annetaan tiedoksi viimeistaan kaksi viikkoa ennen jakson alka-

mista.

Soveltamisohje:

Tyovuoroluettelon muuttamisedellytyksia koskee tyoaikalain 30 §.

Liitot suosittelevat, etta tydajan tasoittumissuunnitelma ja tydvuoroluettelo anne-

taan tiedoksi kaksi vilkkkoa ennen kyseisten jaksojen alkamista.

Tyovuoroluetteloa laadittaessa valtetdan epatarkoituksenmukaisen lyhyita tyo-

vuoroja.

Alle neljan (4) tunnin tydvuoroa ei tule kayttaa, elleivat tyontekijan tarpeet tai muu

perusteltu syy tata edellyta.

Tassa tarkoitetun tydvuoron tulee paasaantoisesti olla yhdenjaksoinen.

Lisatyon tarjoaminen

Jos tyonantaja tarvitsee lisaa tyontekijoitd hanen osa-aikatyota tekeville tyontekijoille
sopiviin tehtaviin, tydnantajan on tarjottava naita toita osa-aikatyontekijoille. Tama tyo-
sopimuslain 2 luvun 5 §:ssa tarkoitettu lisatyon tarjoamisvelvollisuus koskee yrityksen
toimipaikkoja samalla tydssakayntialueella.

Lisatyon tarjoamisesta voidaan paikallisesti (20 §) sopia. Tydsopimuslain 2 luvun 5§:n
perusteella tydnantajalla on velvollisuus tarjota lisatyota osa-aikaisille tyontekijoilleen.
Taman velvoitteen huomioimiseksi ja samalla erimielisyyksien valttamiseksi tyopaik-
kakohtaisesti sopien voidaan ottaa kayttoon seuraavia toimintamalleja.

Tybnantaja ja luottamusmies kasittelevat saannollisesti (kerran vuodessa)

— yrityksen kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkildston rakennetta ja maaraa seka ar-

viota niiden kehittymisesta

— tybajan suunnittelussa kaytettavia periaatteita ja niiden tarkistamistarvetta

— tyOsopimusten tydaikamaaraysten ja kaytannon valista suhdetta ja perusteetto-

mien erojen poistamista.




Liukuva tyoaika

5. Kaytettdessa liukuvaa tybaikaa saanndllinen vuorokautinen tybaika voi olla enin-
taan 12 tuntia.
Viikoittainen saanndllinen tydaika saa olla keskimaarin enintdan 37,5 tuntia 6
kuukauden seurantajakson aikana, joka voidaan ylittaa tai alittaa liukumarajojen
puitteissa. Seurantajakson paattyessa ylitysten kertyma saa olla enintaan 60 tun-
tia ja alitusten maara enintaan 20 tuntia.

Vuorotyo

6. Vuorotydssa noudatetaan tydaikalain sdannoksia.

Vuorokausilepo

7.

TyOnantaja ja tyontekija voivat tilapaisesti sopia toisin tyoaikalain 25 §:n mukai-
sesta vuorokausilevon lyhentamisesta 11 tunnista 7 tuntiin, jos tyon tarkoituksen-
mukainen jarjestely sita edellyttaa.

7§ Vapaat

1.

Tyoviikko on keskimaarin viisipaivainen.
Tyontekijalla on tydaikalain 27 §:n mukaisen viikkolevon lisaksi yksi vapaapaiva,
joka on lauantai.

Jos tyota tehdaan vahintaan kuutena paivana viikossa viikkolevon lisaksi annet-
tava vapaapaiva voi olla vaihtuva.

Vahintaan kerran neljassa viikossa lauantai ja sunnuntai ovat perakkaisia vapaa-
paivia.
Tyo6paikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan vapaapaiva antaa myos

muulla tavalla joko saman viikon tai tasoittumisjakson aikana yhdistamalla va-
paapaivia yhdenjaksoiseksi vapaaksi seuraavasti:

—  vapaapaivia ei saa olla 5 enempaa perakkain ilman tyontekijan suostumusta

—  vapaista ilmoitetaan vahintaan 2 viikkoa etukateen.

—  jos tydpaikalla on luottamusmies, asiasta sovitaan hanen kanssaan.

Arkipyhaviikkojen ty6ajan lyhennys

Tyobaikaa lyhentavat

— pitkaperjantai, paasiaismaanantai, helatorstai ja juhannuspaiva.

seka maanantaista perjantaihin sijoittuvat:

- uudenvuodenpaiva, vapunpaiva, itsenaisyyspaiva, jouluaatto ja tapanin-
paiva.
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Mikali tyontekijalla lauantai on saanndllisesti vapaa, on se vapaa myds juhlapy-
haviikolla

Lyhennys annetaan arkipyhaviikolla, kahtena edellisena tai kahtena seuraavana
viikkona tai kaytettavan tasoittumisjakson aikana.

Arkipyhaviikosta tuleva tydajan lyhennys annetaan palkallisena vapaana ty6ajan
suhteessa tai suorittamalla lyhennykseen oikeuttavilta paiviltd yksinkertainen tun-
tipalkka tehtyjen tyotuntien lisdksi. Rahakorvaus maksetaan lyhennysjakson ti-
lissa. Lyhennys lasketaan jakamalla 3 §:n 2 kohdan mukaisesti sovittu viikkotyo-
aika 5:11a ja kertomalla se tyontekijan tuntipalkalla.

Arkipyhakorvaus edellyttaa tyontekoa ko. viikolla.

Poissaolot eivat muuta ennalta laadittua vapaapaivajarjestelmaa.

8 § Ruoka ja virkistaytymistauko

9§

Ruokatauko

1. Saanndllisen tydajan ollessa yhdenjaksoisesti yli 7 tuntia tyontekijalla on vahin-
taan tunnin ruokatauko.

2. TyoOpaikkakohtaisesti 20 §:n mukaisesti sopien voidaan ruokatauko:
- lyhentaa enintdan 30 minuutilla tai
—  poistaa kokonaan, jolloin tyontekija voi ruokailla tyoaikana.

3. Ruokatauko ei ole tybaikaa tyontekijan saadessa poistua esteettomasti tyopai-
kalta.

4. Ruokataukoa ei saa sijoittaa valittomasti tydopaivan alkuun tai loppuun.

Virkistaytymistauko

5.

Tybajan ollessa 3 - 6 tuntia tydntekijalla on yksi kahvitauko ja tydajan ollessa
vahintaan 6 tuntia kaksi kahvitaukoa. Tauot luetaan tydajaksi.

Lisa- ja ylityosta maksettavat korvaukset

Lisatyo

1.

Lisatyod on sovitun tydajan lisaksi tehty tyd enintaan 40 tuntiin saakka viikossa.

Ylityd

2.
3.

Ylity6ta on 40 tuntia viikossa ylittava tyo.

Keskimaaraista tyoaikaa kaytettaessa ylityota on keskimaarin 40 tuntia viikossa
ylittava tyo.
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Lisa- ja ylityosuostumus

4.

Tyontekijan lisa- ja ylitydsuostumus maaraytyy tydaikalain 17 §:n mukaan.

Korotettu palkka

5.

Vuorokaudessa 10 tuntia tai viikossa 37.5 tuntia ylittdvasta tydsta maksetaan 50
%:lla korotettu palkka. Tama ei koske 6 §:n 5 kohdassa mainittua liukuvaa tyoai-
kaa. Liukuvaa tyOaikaa kaytettaessa lisa— ja ylitydkorvaukset maaraytyvat tydai-
kalain mukaan.

Yotyolisaa ei oteta huomioon peruspalkassa laskettaessa lisa- ja ylityokorvauk-

Korotetun palkan laskenta keskimaaraista tyoaikaa kaytettaessa

7.

Tasoittumisjakson aikana tehdysta tuntimaarasta

vahennetaan yli 10 tuntia vuorokaudessa tehty tyo

josta maksetaan erikseen 50 % korotettu palkka

vahennetaan tasoittumisjakson viikkojen enimmaistyoajat

viikkojen lukumaara x 37.5 tuntia

maksetaan erotuksesta 50 %:lla korotettu palkka.

Esimerkki 5

Tyontekijan sovittu viikkotyoaika on 37.5 tuntia. TyOpaikalla on kaytossa
12 viikon tasoittumisjakso, jolloin jakson viikkojen enimmaistydaika on
(12 x 37.5) 450 tuntia.

Tyontekija on tehnyt jakson aikana 500 tuntia, joista yli 10 tuntia vuoro-
kaudessa ylittavia tunteja on 15. Tehdyista tunneista vahennetaan erik-
seen 50 %:lla korvattavat yli 10 tuntia ylittavat tunnit (500 - 15), jolloin
tunteja jaa 485. Tasta tuntimaarasta vahennetaan kyseisen jakson viik-
kojen enimmaistybaika (12 x 37.5 = 450), jolloin 50 %:lla korvattavia tun-
teja jaa (485 - 450) 35.

Esimerkki 6

Tyontekijan sovittu viikkotyoaika on 30 tuntia. Tyopaikalla on kaytdssa 12
viikon tasoittumisjakso. Jakson tuntimaara on (12 x 30) 360 tuntia.

Tyontekija on tehnyt jakson aikana 500 tuntia, joista yli 10 tuntia vuoro-
kaudessa ylittavia tunteja on 15.

Tehdyista tunneista vahennetaan erikseen 50 %:lla korvattavat 10 tuntia
ylittavat tunnit (500 - 15), jolloin tunteja jaa 485. Tasta tuntimaarasta va-
hennetaan jakson viikkojen enimmaistybaika (12 x 37.5) 450 tuntia, jol-
loin 50 %:lla korvattavia tunteja jaa 35. Tasoittumisjakson viikkojen
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enimmaistydajan ja sovitun tyoajan erotuksesta (450 - 360) 90 tunnista
maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.

Tasoittumisjakson saannodlliseen tybaikaan lasketaan mukaan myds sellaiset ta-
soittumissuunnitelmassa ilmoitetut tunnit, joiden aikana tyontekija on ollut poissa
tyosta hyvaksyttavasta syysta.

Korotetun palkan maksaminen keskimaaraista tyoaikaa kaytettaessa

9.

10.

Kaikista tasoittumisjakson tunneista maksetaan korottamaton tuntipalkka tavan-
omaisena palkanmaksupaivana.

Korotusosat maksetaan tasoittumisjakson paattymista seuraavana palkanmak-
supaivana.

Lisa- ja ylityokorvaus vapaa-aikana

11.

Lisa- ja ylityokorvaus voidaan vaihtaa vapaa-aikaan tyoaikalain 21 §:n mukaan.

Tyosopimuksen paattyminen kesken tasoittumisjakson

12.

Ty6sopimuksen paattyessa kesken tasoittumisjakson ja tydajan jaadessa tasoit-
tumatta keskimaaraiseen sovittuun viikkotydaikaan maksetaan taman tuntimaa-
ran ylittavilta tunneilta

a) korottamaton saanndllisen tydajan palkka jos:

—  tydnantajalla on oikeus paattaa tyosopimus tyontekijasta johtuvista
syista

—  tyontekija irtisanoo tydosopimuksen
b) 50 %:lla korotettu palkka jos:
—  tyontekijalla on oikeus purkaa tyosopimus

—  tyOnantaja irtisanoo sopimuksen taloudellisista tai tuotannollisista
syista.

Vuorokaudessa yli 10 tuntia tehdysta tyosta maksetaan kuitenkin a. ja b. kohdissa
50 %:lla korotettu palkka.

Esimerkki 7

TyoOpaikalla on kaytéssa 12 viikon tasoittumisjakso, jonka enimmaistyo-
aika on (12 x 37.5) 450 tuntia. TyOnantaja on irtisanonut tydsopimuksen
taloudellisista syista ja se paattyy viikon 8 lopussa.

Tyontekija on tehnyt viikoilla 1 - 8 yhteensa 336 tuntia, joista 10 tuntia
ylittavia tunteja on 12. Tehdyista tunneista vahennetaan erikseen 50
%:lla korvattavat yli 10 tuntia ylittavat tunnit (336 - 12), jolloin tunteja jaa
324. Tastda tuntimadarastd vahennetaan kyseisten 8 viikon
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enimmaistyoaika (8 x 37.5) 300 tuntia, jolloin 50 %:lla korvattavia tunteja
jaa (324 - 300) 24.

13. Kiinteapalkkaisen tyontekijan tydsopimuksen paattyessa kesken tasoittumisjak-
son ja tyontekijan keskimaaraisen viikkotyOajan jaadessa alle sovitun viikko-
tybajan vahennetaan tekematta jaanyt tuntimaara tyontekijan palkasta.

Tyoajan enimmaismaara

14. Tyontekijan tybaika ylityd mukaan lukien ei saa ylittda keskimaarin 48:aa tuntia
viikossa 12 kuukauden ajanjakson aikana.

Lisa- ja ylityokorvausten vanhentuminen

15. Lisa- ja ylitydkorvaukset vanhentuvat tydaikalain 40 §:n mukaan.

10 § Sunnuntaityo

1. Sunnuntaityd maaraytyy tydaikalain 17 §:n ja 20 §:n mukaan.

2.  Sunnuntaina tai kirkollisena juhla-, itsenaisyys-, ja vapunpaivana tehdysta saan-
nollisesta tyosta maksetaan kaksinkertainen palkka.

Sunnuntaitydkorvausta laskettaessa ydlisaa ei oteta huomioon peruspalkassa.
Sunnuntaitydkorvaus vanhenee tybaikalain 40 §:n mukaan.

Korotettu palkka voidaan kokoaikaisen tyontekijan kanssa paikallisesti sopien
vaihtaa my0s vastaavaan vapaaseen.

PALKKAUS

11 § Tyopalkat

1.  Vahimmaispalkat ovat sopimuksen liitteena.

Koeaikana tyOntekijalle maksetaan vahintdan palkkataulukon mukainen tunti-
palkka saanndllisen palkanmaksun yhteydessa.

Takuupalkka

2. Palkan perusteena voi olla myos tuntipalkan ja tyosuoritteen ja -tuloksen yhdis-
telma. Talla perusteella sovitun palkan tulee keskimaarin vastata edella 1. koh-
dassa tarkoitettu tuntipalkkaa. Palkan maaraytymisen perusteet ja muutokset
kayda lapi tyopaikan luottamusmiehen kanssa tai luottamusmiehen puuttuessa
niista on tiedotettava henkilostolle etukateen.

Takuupalkka lasketaan kertomalla edella 1- kohdassa tarkoitettu tuntipalkka kol-
men kuukauden aikana tehtyjen saanndllisten tyotuntien maaralla. Mikali nain
laskettu ansio on suurempi, kuin tyontekijan saama ansio saannodlliselta tydajalta,
mahdollinen erotus maksetaan seuraavan palkanmaksun yhteydessa.
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TyOsuhteen paattyessa lasketaan takuuansio, kuten edella on maaratty. Mikali
tydsuhde on tydsuhteen paattymiseen mennessa kestanyt kuutta kuukautta lyhy-
emman ajan, lasketaan takuuansio talta ajalta.

Palkan suuruus

3. Palkan suuruuteen vaikuttavat:
—  tyotehtavat
- palvelusvuodet
- kuntien kalleusluokitus

Palkkataulukot ja kuntien kalleusluokitus ovat palkkaliitteessa.

Palvelusaika

4. Palvelusaika maaraytyy tydsuhteen keston mukaan. Palvelusaikaa kerryttavat
kalenterikuukaudet, joissa tehtyja tyotunteja on vahintaan 35.

5. Palvelusaikaan lasketaan:

—  taman tydehtosopimuksen tarkoittamassa ammatissa tyoskennelty aika ko-
konaisuudessaan

— vuosilomalain mukainen tyohon rinnastettava aika, esimerkiksi aitiys-,
isyys- ja vanhempainvapaa.

Kokemus muussa ammatissa otetaan huomioon kohtuullisessa maarin, jos se
osittain vastaa ty0ssa vaadittavaa ammattikokemusta.

Aikaisempi palvelusaika ja kokemus todetaan tyosopimuksessa ja otetaan huo-
mioon taman tyoehtosopimuksen voimaantulon jalkeen alkavassa tydsuhteessa.

Tilapainen siirto

6. Siirrettdessa tyontekija korkeammin palkattuun tydhén yhdenjaksoisesti yli kah-
deksi viikoksi maksetaan yli menevalta ajalta kyseisen tyon mukaista palkkaa.

Siirron aiheutuessa vuosilomajarjestelyista ja sen kestaessa yli 4 viikkoa kalen-
terivuoden aikana maksetaan yli menevalta ajalta kyseisen tyon mukaista palk-
kaa. Ennen siirtoa tydnantaja toteaa sen vaikutuksen palkkaukseen.

Siirto vaativuusryhmassa

7.  Tehtavan muuttuessa ja tyontekijan siirtyessa ylempaan vaativuusryhmaan maa-
raytyy uusi taulukkopalkka sen vuosiryhman mukaan, joka on entista taulukko-
palkkaa lahinna korkeampi.

Osakuukauden palkka

8. Palkka saadaan kertomalla tuntipalkka palkkaan oikeuttavilla tunneilla.
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Koululaispalkka

9.

Peruskoulun, lukion tai ammatillisen oppilaitoksen oppilaalle voidaan maksaa
koululaispalkkaa 1.6. - 15.8 valisena aikana (palkkaliite).

Koululaisen tydskenneltya taman tydehtosopimuksen tarkoittamassa ammatissa
2.5 kuukautta maaraytyy palkka harjoittelijan mukaan.

Harjoitteluaika

10.

Harjoitteluaika on 1.2.2018 lukien enintaan kuusi kuukautta. Muutoksella ei ole
takautuvaa vaikutusta. Harjoitteluaika edellytetdan vain kerran tydsuhteeseen tul-
taessa. Harjoitteluaikaa kerryttavat kalenterikuukaudet, joissa tehtyja tyotunteja
on vahintaan 35.

Harjoittelijan palkka on 85 % 1. vuoden asiakaspalvelutyontekijan palkasta.

Lopputili

11.

12 § Lisét

Ellei toisin sovita, palkka on maksettava viimeistaan tydsuhteen paattymista seu-
raavana paivana. Ellei tdma palkkahallinnollisista syistd ole mahdollista, on
palkka maksettava viimeistaan 10. kalenteripaivana tydsuhteen paattymisesta.

Yolisa

1.

Kello 23.00 — 06.00 valisena aikana tehdysta tyosta maksetaan palkkaliitteen mu-
kainen yolisa.

Lisda ei makseta:
—  kaytettaessa liukuvaa tyoaikaa tai
—  tydntekijan paattaessa itse saannollisen tydaikansa ajankohdasta.

Sunnuntaina kirkollisina juhlapyhina seka vappu- ja itsenaisyyspaivana tyoaikali-
sat maksetaan 100 %:lla korotettuna.

Tyokohtaisuuslisa

2.

Tyontekijan tehdessa huomattavassa maarin korkeamman vaativuusryhman
tyota maksetaan hanelle tyokohtaisuuslisaa.

Lisd maksetaan myos tyontekijalle, joka on nimetty tyéryhman vanhimmaksi.

Lisd maksetaan myos tydntekijalle, jolta tydnantaja edellyttaa vahintadan kahden
kielen sujuvaa kielitaitoa.
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Kielilisa

3. Tydnantajan edellyttdessa muun kuin kotimaisten kielten sujuvaa hallintaa, mak-
setaan palkkaliitteen mukaista kielilisaa 55 senttia tunnilta 1.6.2023 alkaen ja 56
senttia tunnilta 1.3.2024 alkaen. Lisan maksaminen voidaan rajoittaa koskemaan
tiettya tyotehtavaa tai projektia.

POISSAOLOT

13 § Sairastuminen

Palkanmaksun edellytykset

1.

Palkka maksetaan jos:

—  tyontekija on sairastumisen tai tapaturman johdosta estynyt tekemasta tyo-
sopimuksensa mukaista tyota ja

—  tyontekija ei ole aiheuttanut tyokyvyttomyytta tahallisesti tai torkealla huoli-
mattomuudella.

limoitusvelvollisuus ja ladkarintodistus

2.

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava poissaolosta ja jos mahdollista sen kes-
tosta. Tyontekijan on vaadittaessa esitettava tyoterveyslaakarin antama todistus
tyokyvyttomyydesta, jos siita ei aiheudu kohtuutonta haittaa.

Osana sairauspoissaolojen seurantaa ja hallintaa yrityksessa voi olla kaytossa
oma ilmoitus -menettely. (Oma ilmoitus -menettely tarkoittaa tydontekijan mahdol-
lisuutta ilmoittaa omasta tydkyvyttdmyydesta tyonantajalle ilman tydkyvyttomyy-
den todentavaa laakarin- tai terveydenhoitajan todistusta).

Menettely koskee enintaan kolme vuorokautta kestavia tyontekijan sairauspois-
saoloja.

Terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan antama todistus katsotaan hyvaksytta-
vaksi todistukseksi enintdan kolme kalenteripaivaa kestavan sairastapauksen
osalta, jos

—  tydnantaja ei ole jarjestanyt lakisaateista laajempaa ja ladkaripalvelut katta-
vaa tyoterveyshuoltoa

—  tydntekija ei ole pyynndsta huolimatta saanut vastaanottoaikaa julkisen ter-
veydenhuollon piiriin kuuluvalta 1aakarilta ja tydntekija on toimittanut tasta
selvityksen tydnantajalle.

Jos tyonantajalla on perusteltu syy epailla tyontekijan tyokyvyttomyytta, tydnan-
taja voi pyytaa tyontekijaa hankkimaan palkanmaksuvelvollisuuden edellytyk-
sena uuden ladkarinlausunnon nimeamaltaan 1aakarilta.
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TyoOnantajan nimetessa laakarin tydnantaja maksaa laakarintodistuksen hankki-
miskustannukset.

Palkanmaksu

3.

Palkka maksetaan kunkin tyokyvyttomyystapauksen yhteydessa seuraavasti:

Tyosuhteen kesto sairastumishetkelld | Palkallisen jakson pituus

1 kuukausi j:ii(r:\ésrt]u;?lijs:ii\\//:éja sita seuraavat yh-
8 kuukautta - 3 vuotta 3 viikkoa

3 vuotta - 5 vuotta 4 viikkoa

yli 5 vuotta 5 viikkoa

TyOsuhteen keston estamatta, tyontekija on oikeutettu vahintaan 4 viikon palkal-
liseen jaksoon poissaolon johtuessa sellaisesta tyGtapaturmasta, jonka vakuu-
tusyhtio on katsonut olevan korvattavuuden piirissa.

Palkka maksetaan tydvuoroluetteloon merkityiltd tunneilta. Tydvuoroluettelon
puuttuessa palkka maksetaan sovitun keskimaaraisen viikkotydajan mukaan.

Mikali tyontekija jattda ennen tydvuoronsa alkua ilmoittamatta poissaolostaan il-
man perusteltua syyta, palkanmaksu alkaa ilmoittamishetkesta.

Jos keskimaaraista viikkotydaikaa ei ole sovittu lasketaan keskimaarainen viik-
kotybaika 12 sairautta edeltaneen viikon (joiden aikana tydntekija on ollut tydssa)
keskimaaraisen viikkotydajan perusteella. Jos tydsuhde ennen sairastumista on
kestanyt lyhyemman ajan, lasketaan keskimaarainen viikkotyoaika taman ajan
perusteella.

Yoélisa maksetaan sairausajan palkassa, jos sita olisi kertynyt tyontekijalle sai-
rausjakson aikana.

Tybnantaja maksaa sairausajan palkan suoraan tyontekijalle ja hakee itselleen
sairausvakuutuskorvauksen.

Sairausajan palkka lasketaan sairautta edeltaneen vahintaan kolmen tayden kuu-
kauden keskiansion perusteella, jakamalla laskentajakson saannollisen tyoajan
ansio vastaavana aikana tehtyjen saanndllisten ty6tuntien kokonaismaaralla. Jos
tydsuhde on ennen sairastumista kestanyt lyhyemman ajan, taman ajan perus-
teella.

Mikali palkka osaksi tai kokonaan perustuu tydsuorituksen perusteella laskettuun
provisioon tai vastaavaan ja tydsuhde on kestanyt alle 12 kuukautta sairastumis-
hetkella, sairasajan palkka perustuu tydehtosopimuksen mukaiseen taulukko-
palkkaan kuitenkin vahintaan tata korkeampaan tydsopimuksella sovittuun kiin-
tedan henkilokohtaiseen tunti- tai kuukausipalkkaan.
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10.

11.

Paikallisesti voidaan sopia sairausajan palkan maksamisesta seuraavaa:

—  Sairausvakuutuslain karenssiaikaan sisaltyvilta tyopaiviltd maksetaan taysi
palkka.

—  Karenssin jalkeisilta tyopaiviltd maksetaan paivapalkan ja sairausvakuutus-
korvauksen erotus. Maksaminen edellyttaa selvitysta paivarahan suuruu-
desta.

Tyotapaturmasta johtuva sairausajan palkka maksetaan aina suoraan tyonteki-
jalle.

Jos sairausvakuutuslain paivarahaa ei tyontekijasta johtuvasta syysta makseta
tai se maksetaan normaalia pienempana, tyonantajan palkanmaksuvelvollisuus
vahenee maksamatta jaaneella maaralla.

Sairausajan palkasta vahennetaan samasta tyokyvyttomyydesta ja samalta ajan-
jaksolta saatu paivaraha tai siihen rinnastettava korvaus, joka maksetaan:

- lain perusteella

—  tyonantajan kokonaan tai osaksi kustantaman muun vakuutuksen perus-
teella

—  tai tydnantajan kannatusmaksua saavasta sairausavustuskassasta.

Palkan tultua jo maksetuksi tyonantaja voi nostaa korvaukset itselleen tai peria
ne tyontekijalta, kuitenkin enintdéan maksamansa maaran.

Sairauden uusiutuminen

12.

TyoOntekijan sairastuessa samaan sairauteen 30 paivan kuluessa ty6hon paluusta
maksetaan sairausajan palkka seuraavasti:

- poissaolojaksot lasketaan yhteen ja niilta maksetaan palkka kuin kyseessa
olisi yksi sairastumisjakso

—  palkka maksetaan kuitenkin sairausvakuutuslain karenssiajalta eli sairastu-
mispaivalta sen ollessa tyopaiva.

14 § Tilapainen poissaolo

Akillinen sairaus perheessi

1.

Tyontekijalle pyritdan antamaan mahdollisuus lyhyeen palkattomaan poissa-
oloon perheessa sattuneen akillisen sairauden johdosta.

Alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa akillisesti lapsen huoltajalle maksetaan
palkka 1 - 3 kalenteripaivaan sisaltyvilta tyopaiviltd samoin edellytyksin kuin
edelld 13 §:ssa jos:

- lyhyt poissaolo on valttamatonta lapsen hoidon jarjestamiseksi tai lapsen

hoitamiseksi
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—  tydntekija on viipymatta ilmoittanut poissaolosta ja jos mahdollista sen kes-
tosta

- lapsen sairaudesta on toimitettu Iaakarintodistus tai muu tydnantajan hyvak-
syma selvitys.

Muulle kuin yksinhuoltajalle palkka maksetaan jos:

—  toisella huoltajalla ei ole ansiotyon eika tyoajan takia mahdollisuutta jarjes-
taa hoitoa tai hoitaa lasta itse tai

—  avio- tai avopuoliso on asevelvollisuutta suorittamassa tai kertausharjoituk-
sissa

— jatoisen huoltajan esteesta hoitaa lasta on annettu selvitys.

Tarvittaessa tyontekijalle pyritddn antamaan 3 kalenteripaivaa pidempi palkaton
poissaolo.

Merkkipaiva

Esimerkki 8

Tybvuoro- Ma i Ke To Pe La Su
luettelo T T Vv T T T \Y

Ma-to valisen ajan lapsi on sairaana ja tydntekija pois toista. Talldin
palkka maksetaan vain kolmeen kalenteripaivaan (Ma - ke) sisaltyvilta
tyopaivilta (Ma - ti).

Esimerkki 9

Tyovuoro- To Pe La Su Ma i To
luettelo T T Vv Vv T T T

Pe-su valisen ajan lapsi on sairaana ja tyontekija pois toista. Talloin
palkka maksetaan vain kolmeen kalenteripaivaan (Pe - su) sisaltyvalta
tydpaivalta (Pe).

3.  Tydntekijan 50- ja 60-vuotispaiva on palkallinen vapaapaiva sen ollessa tyopaiva.

Palkaton poissaolo

Poytakirjamerkinta

Osapuolet suosittavat paikallisen sopimuksen tekemista niista edellytyk-
sista ja menettelytavoista, joilla tyontekijalla on mahdollisuus palkatto-
maan poissaoloon kolmena paivana kalenterivuodessa.

Kuolema ja hautajaiset

4. Tyontekijalle pyritaan jariestamaan mahdollisuus lyhyeen poissaoloon lahiomai-
sen kuoleman ja hautajaisten johdosta.
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Lyhyella poissaololla tarkoitetaan kuolemasta ja hautajaisista johtuviin jarjestelyi-
hin tarvittavaa aikaa.

Poissaolon kestaessa yli paivan tyontekijan on annettava tyonantajan pyynnosta
etukateen selvitys ajan tarpeesta.

Lahiomaisia ovat muun muassa puoliso, vanhemmat, iso- ja appivanhemmat,
lapsi, sisar ja veli.

Poissaolo ei vdhenna ansioita.

Kutsunta ja kertausharjoitukset

5.

Tyontekija voi osallistua ansion alentumatta asevelvollisten kutsuntaan ja siihen
littyvaan laakarintarkastukseen. Laakarintarkastukseen noudatetaan 15 §:n
maarayksia. Tyontekijalle maksetaan kertausharjoituspaiviltéa palkan ja reservi-
laispalkan erotus.

Vuosilomaedut

6.

Taman pykalan mukaiset poissaolot eivat vahenna vuosilomaetuja.

15 § Laakarintarkastukset

Palkanmaksun edellytykset

Saanndllisen tydajan palkkaa ei vahenneta seuraavissa tapauksissa (1 - 4.) edellyt-

taen,
taen:

1.

etta tarkastukset ja tutkimukset on jarjestetty tarpeetonta ty6ajan menetysta valt-

Sairauden toteaminen

Sairauden toteamiseksi valttamaton laakarintarkastus ja siihen liittyva laakarin
maaraama laboratorio- tai rontgentutkimus, jos aikaa ei ole saatu tydajan ulko-
puolella.

Akillinen hammassairaus
Akillisen hammassairauden hoitotoimen ajalta jos:
- hammassairaus ennen hoitoa aiheuttaa tyokyvyttomyyden ja

—  hammassairaus vaatii hoitoa samana paivana tai saman tyovuoron aikana
ja

—  hammaslaakarin antama todistus osoittaa tyokyvyttdomyyden ja hoidon Kii-
reellisyyden.

Raskaus

Tyontekijan kaydessa aitiysrahan maksamiseen liittyvassa tarkastuksessa tai
synnytysta edeltavissa laaketieteellisissa tutkimuksissa, jos aikaa ei ole saatu
tydajan ulkopuolella.
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Lakisaateiset tarkastukset ja tutkimukset
Tyontekijan kaydessa:

- lakisaateista tyodterveyshuoltoa koskevan valtioneuvoston paatdksen tar-
koittamissa ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan hyvaksytyissa tar-
kastuksissa

- nuorista tyontekijoista annettuun lakiin liittyvissa tutkimuksissa
— tartuntatautilakiin liittyvissa ja tydnantajan edellyttamissa tutkimuksissa

—  tartuntatautilain edellyttamissa tutkimuksissa, jotka johtuvat tydntekijan siir-
tymisesta yrityksessa toisiin tehtaviin.

TyOnantaja maksaa tyontekijalle valttamattomat matkakustannukset kyseisiin tut-
kimuksiin tai jalkitarkastuksiin seka paivarahan, jos ne tehdaan muulla paikka-
kunnalla.

Poissaolo muista syista

Kunnan jarjestamat seulontatutkimukset (Valtioneuvoston asetus seulonnoista
1339/2006, mammografia ja papa-koe) mikali kaynnit eivat ole mahdollisia tyo-
ajan ulkopuolella.

16 § Lapsen syntyma

Perhevapaat

1.

Erityisaitiys-, aitiys-, isyys-, adoptio- ja vanhempainvapaa seka hoitovapaa maa-
raytyvat tydsopimus- ja sairausvakuutuslain mukaan.

Aitiys- ja adoptiovapaalle lahteville tyontekijélle maksetaan 3 kuukaudelta palkan
ja sairausvakuutuslain aitiysrahan erotus, jos

—  tydsuhde on kestanyt vahintaan 9 kuukautta ennen vapaan alkua. Ko. kuu-
kaudet kertyvat kuten harjoitteluaika ja palvelusaika, 11§

—  tydntekija palaa perhevapaalta tydhon.
Erotuksen maksaminen edellyttaa tyontekijan selvitysta aitiysrahan suuruudesta.

Jos tyontekija ei ole toimittanut Kelan pyytamia selvityksia, eika aitiysrahaa tasta
syysta makseta tai se maksetaan normaalia pienempana, vahenee tydnantajan
palkanmaksuvelvollisuus maksamatta jaaneella maaralla.

Isyysvapaalle lahtevalle maksetaan 6 paivalta palkan ja sairausvakuutuslain
isyysrahan erotus edella esitetyn mukaan.

limoitusajat

2.

Tyontekijan on ilmoitettava tydnantajalle aitiys-, isyys-, vanhempain- ja hoitova-
paasta viimeistaan 2 kuukautta ennen vapaan alkamista.
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Tyontekijan tulisi antaa tyonantajalle hyvissa ajoin kokonaissuunnitelma vapai-
den kaytdsta kummankin vanhemman osalta.

VUOSILOMA

17 § Vuosiloma

1.

Vuosilomaetuudet maaraytyvat vuosilomalain ja tydehtosopimuksen mukaan.

Loman pituus

2.

Lomaa ansaitaan taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta tydsuhteen kestettya
lomanmaaraytymisvuoden (1.4. - 31.3.) loppuun mennessa:

- alle vuoden 2 arkipaivaa

—  vahintdan vuoden 2.5 arkipaivaa.

Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi:

—  jonka aikana tydntekija on tyoskennellyt vahintaan 14 paivaa
—  jonka aikana tydntekija on tyoskennellyt vahintaan 35 tuntia.
Lomaa ansaitaan joko 14 paivan tai 35 tunnin sdanndn perusteella.

Lomaa ansaitaan 35 tunnin saannon perusteella tyontekijan tydoskennellessa tyo-
sopimuksen mukaan alle 14 paivaa kuukaudessa.

Lomapaiviksi ei lasketa pyhapaivia, paasiaislauantaita, vapunpaivaa, juhannus-
aattoa, itsenaisyyspaivaa ja jouluaattoa.

Loman antaminen

3.

Tybnantaja maaraa loman alkamisajankohdan vuosilomalain mukaisesti.

TyOnantajan on annettava ennen loman maaraamista tyontekijalle tai taman
edustajalle mahdollisuus esittaa mielipiteensa loman ajankohdasta.

Kesa- ja talviloman ei tulisi valittdmasti seurata toisiaan.

Loma ja vapaapaiva

4.

Loman alkamiseen vapaapaivana tarvitaan tyontekijan suostumus.

Vahintdan 6 paivan loma voi alkaa ilman tyontekijan suostumusta hanen maa-
nantaivapaapaivana.

Vahintaan 6 paivan loman paattyessa muuna arkipaivana kuin lauantaina tyon-
tekijalla on talla viikolla lomapaivien lisaksi vapaapaiva.

Enintdan 3 paivan lomaan ei voi sisaltya vapaapaivaa ilman tyontekijan suostu-
musta.
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Tyontekijan tydskennellessa tyosopimuksensa mukaan kaikkina viikonpaivina jo-
kaisessa vahintaan 6 paivan lomassa on oltava sunnuntaivapaapaiva. Tallainen
vapaapaiva ei ole lomaa edeltava sunnuntai.

Vuosilomapalkka ja -korvaus

5. Vuosilomapalkka ja -korvaus maaraytyvat vuosilomalain mukaan kuitenkin siten,
ettd keskimaaraiseen paivapalkkaan perustuva menettely korvataan prosentti-
maaraisella laskentatavalla ja etta kuukausipalkkaisella kaytetaan jakajana lukua

25.

Vuosilomaprosentti on 9 alle vuoden tydsuhteessa ja 12 yli vuoden tyosuhteessa.

Esimerkki 10

TyoOntekijalle, joka sopimuksen mukaisesti on lomanmaaraytymisvuoden
aikana ty6ssa niin harvoina paivina tai niin lyhyen ajan, etta hanelle tasta
syysta ei kerry ainoatakaan vuosilomalain mukaista taytta lomanmaaray-
tymiskuukautta tai vain osa kalenterikuukausista on taysia lomanmaaray-
tymiskuukausia, maksetaan vuosilomapalkka vuosilomalain mukaan ty6-
suhteen jatkuessa.

TyOsuhteen paattyessa lomakorvaus maksetaan vuosilomalain mukaan.

Lomakorvaus voidaan maksaa kuukausittain lomakorvauksena henki-
I6lle, joka tydsopimuksensa mukaan tekee tyota saanndllisesti kuukau-
sittain alle 35 tuntia.

Lomakorvaus voidaan maksaa palkanmaksun yhteydessa kuukausittain
sellaiselle erikseen toihin kutsuttavalle henkildlle, jolla tydsopimuksensa
mukaan on oikeus kieltaytya tyovuorosta.

Poytakirjamerkinta:

Edella mainitulla tarkoitetaan tyontekijaa, jolla on oikeus kieltaytya tarjo-
tusta, sovitusta tai varatusta tyOvuorosta. Uusien tyOsuhteiden osalta
maksamisajankohta sovitaan tyosopimuksella.

Vuosilomapalkan ja -korvauksen maksaminen

6. Lomapalkka maksetaan ennen loman alkamista tai paikallisesti sopien (20 §) yri-
tyksen tavanomaisena palkanmaksupaivana.

Enintaan 6 paivan lomapalkka voidaan maksaa yrityksen normaalina palkanmak-
supaivana.

18 § Lomaraha

Maksamisedellytykset

1. Lomaraha maksetaan tyontekijan palatessa tyohon loman paatyttya.
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Lomaraha maksetaan myos tyontekijan:

—  oltua poissa tyosta tyonantajan suostumuksella valittbmasti ennen loman
alkamista tai sen paatyttya.

—  ollessa estynyt palaamasta tyohon vuosilomalain 7 §:n 2 momentissa mai-
nitusta syysta.

Suuruus

2. Lomaraha on 50 % lomapalkasta.

Maksuajankohta

3. Lomaraha maksetaan vuosilomalain mukaan ansaittua lomaa vastaavasta loma-
palkasta.

Enintdan 6 lomapaivan lomaraha voidaan maksaa yrityksen normaalina palkan-
maksupaivana.

Paikallisesti voidaan sopia lomarahan maksuajankohdasta toisin. Sopimus on
tehtava kirjallisesti luottamusmiehen kanssa tai luottamusmiehen puuttuessa,
henkildston kanssa.

Hoitovapaa

4. Hoitovapaalla olevalle maksetaan lomaraha 3. kohdan mukaisesti hanen pala-
tessa tydhon ennakkoilmoituksen tai siihen tehdyn muutoksen mukaisesti hoito-
vapaan paatyttya.

Varusmiespalvelus

5. Lomaraha maksetaan asevelvollisuutta suorittavalle hanen palattua asianmukai-
sesti tyohon.

Lomaraha on 50 % ennen palvelukseen astumista maksetusta lomapalkasta tai
lomakorvauksesta.

Tyosuhteen paattyminen loman aikana

6. Lomaraha maksetaan tydsuhteen paattyessa loman aikana taloudellisista tai tuo-
tannollisista syista.

Esimerkki 11

Tyontekijan tydsuhde irtisanottiin 30.5. taloudellisilla ja tuotannollisilla pe-
rusteilla paattymaan 30.7. Tyontekijan kesaloman ajankohdaksi oli
sovittu 14.7. - 10.8.

Tydntekija saa lomarahana 50 % sovitun kesdlomansa (14.7. - 10.8.) lo-
mapalkasta. Lopputilin yhteydessa maksettavasta lomakorvauksesta lo-
marahaa ei makseta.
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Elakkeelle siirtyminen

7. Lomaraha maksetaan vuosilomapalkasta ja -korvauksesta tyontekijan siirtyessa
vanhuus-, tyokyvyttomyys-, yksilolliselle-, varhais- tai varhennetulle vanhuuselak-
keelle.

MATKAT

19 § Matkakustannukset

1. Matkakustannukset korvataan vaihtoehtoisesti:
- valtion matkustussaannon mukaan
—  verohallituksen paatoksen mukaan

—  yrityksen matkustussaannon mukaan.

Yrityksen matkustussaanto

2. Yrityksen matkustussaanndssa korvaukset maaraytyvat valtion matkustussaan-
ndén mukaan ja maksuperusteet (aikarajat) verohallituksen paatdksen mukaan.

Paivaraha

3. Noudatettaessa verohallituksen paatosta tai yrityksen matkustussaantoa paiva-
rahaa ei makseta:

—  tyontekijan tehdessa tyomatkan alueellisesti rajatussa ja usean kunnan alu-
eella toimivassa yrityksessa

—  tyontekijan osallistuessa yrityksen sisaiseen koulutukseen tyOnantajan
maksaessa kustannukset.

Ateriakorvaus
4.  Ateriakorvaus maksetaan:
—  tydmatkan kestaessa vahintaan 6 tuntia

—  jatydntekijalla ei ole mahdollisuutta tavanomaiseen tai sita vastaavaan tyo-
paikkaruokailuun tai kotiruokailuun.

Ateriakorvausta ei makseta:
—  tyontekijan saadessa koko- tai osapaivarahan

—  tai tyontekijan tydskennellessa yrityksen saman paikkakunnan toisessa toi-
mipaikassa.

Ateriakorvauksen suuruus maaraytyy valtion matkustussaannén mukaan.
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TYOPAIKKAKOHTAINEN SOPIMINEN

20 § Tyopaikkakohtainen sopiminen

1.

TyOpaikkakohtaisessa sopimisessa:

sopijapuolia ovat tydnantaja ja tyontekija, tyontekijat tai luottamusmies, ellei
tydehtosopimusmaarayksessa ole toisin sovittu

sopimus on tehtava kirjallisesti
sopimus voidaan tehda toistaiseksi tai maaraajaksi
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on 3 kuukautta

yli 9 kuukautta kestanyt maaraaikainen sopimus voidaan irtisanoa 3 kuu-
kauden irtisanomisajalla

sopimuksen paatyttya noudatetaan tydehtosopimuksen maarayksia.

Sovitun jarjestelyn ollessa sidottu tiettyyn ajanjaksoon se jatkuu irtisanomisesta
huolimatta jakson loppuun.

21 § Erindiset maaraykset

Jasenmaksuperinta

1.

Tyontekijan pyynndsta tyonantaja pidattaa Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n
jasenmaksut ja tilittda ne liiton pankkitilille.

Kokoontuminen tyopaikalla

2.

Palvelualojen ammattiliton yhdistykset, ammattiosastot, tydbhuonekunnat tai vas-
taavat voivat pitaa tydajan ulkopuolella kokouksia tydsuhdekysymyksista jos:

kokouksen pitamisesta sovitaan tydnantajan kanssa 3 paivaa etukateen, jos
mahdollista

tydnantaja osoittaa tarkoituksenmukaisen kokouspaikan

jarjestaja vastaa jarjestyksesta ja kokoustilojen siisteydesta.

Jarjestajalla on oikeus kutsua kokoukseen liiton edustajia.

Ohjesaannot

3.

Tyontekijan on noudatettava yrityksen voimassa olevia ohjesaantdja. Ohjesaan-
not eivat saa olla ristiriidassa taman sopimuksen kanssa.

Ryhmahenkivakuutus

4.

Tybnantaja kustantaa tyontekijan ryhmahenkivakuutuksen.
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Sosiaaliset edut

5.

Tama sopimus ei koske yrityksen sosiaalisia etuja.

Lisien vanhentuminen

6.

Tassa sopimuksessa ja sen poytakirjoissa mainittu yolisa vanhenee tydaikalain
40 §:n mukaan.

Perehdyttaminen

7.

Henkilon, jonka tehtadvana on perehdyttaa uusia tyontekijoita, tydssaoppijoita tai
harjoittelijoita tai valvoa nayttotutkintoja, on oltava ennalta maaratty ja ammatti-
taitoinen. Tallaiselle henkildlle on varattava riittavasti aikaa tehtavan suoritta-
miseksi.

Keskituntiansio

8.

Keskituntiansio saadaan jakamalla vahintaan kolmen tayden kuukauden saan-
nollisen tydajan ansio vastaavana aikana tehtyjen saanndllisten tyétuntien koko-
naismaaralla. Jos tydsuhde on kestanyt kolmea kuukautta lyhyemman ajan, las-
ketaan keskituntiansio jakamalla taman ajan saannodllisen tydajan ansio tdman
ajan saannollisten tyétuntien kokonaismaaralla.

Keskituntiansion mukaan maaraytyy lisa-, yli-, sunnuntaitydkorvauksen perus-
palkka seka arkipyhaviikon tydajan lyhennyksesta maksettava tuntipalkka.

Tulkintaohje:

Keskituntiansio (KTA) lasketaan siten, etta saanndllisen tyoajan ajalta
(vah. kolme kk) maksettu palkka, lukuun ottamatta lisa-, yli- ja sunnuntai-
tydn korotusosia seka paivystys- / varallaolokorvausta, jaetaan saman
ajanjakson aikana tehtyjen ty6tuntien maaralla. KTA:lla laskettuja tunteja
ei huomioida.

LUOTTAMUSMIES, NEUVOTTELUJARJESTYS JA TYORAUHA

22 § Henkiloston edustajat

Luottamusmiehen ja tyosuojeluvaltuutetun koulutustarpeet selvitetdan kahden kuu-
kauden kuluessa henkilon valinnasta.

Luottamusmiehen valinta

1.
2.

Luottamusmies edustaa kaikkia tydehtosopimuksen piirissa olevia tydntekijoita.

Luottamusmiesjarjestelmasta sovitaan yrityskohtaisesti. Talldin otetaan huomi-
oon muun muassa yrityksen koko ja organisaatio- seka paatdksentekorakenne,
henkilostomaara ja henkildston jakautuminen eri toimipisteisiin.
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7.

Yritykseen, jolla on valtakunnallisesti laaja alueorganisaatio, voidaan asioiden te-
hokkaamman ja toimivamman kasittelyn parantamiseksi valita alueluottamusmie-
hia.

Yrityksen toimintayksikkoon, jossa tyonantajan edustajalla on itsendinen neuvot-

teluoikeus ja vastuu yksikon tuloksesta ja henkilostosta, voidaan valita toimipaik-
kainen luottamusmies.

Alueelliset tai toimipaikkaiset luottamusmiehet voivat valita keskuudestaan yhden
henkilon toimimaan yhteyshenkilona kasiteltaessa yritysta yleisesti koskevia asi-
oita.

Jos johonkin toimipaikkaan ei ole valittu luottamusmiesta, edustaa toimipaikan
tydntekijoita em. yhteyshenkild tai joku muu em. luottamusmiehista, ellei yrityk-
seen ole valittu valtakunnallista paaluottamusmiesta.

Vaalista on ilmoitettava kirjallisesti

Tyoskentelypuitteet

Luottamusmiehelld on oikeus asianmukaisiin tehtavansa edellyttamiin sailytys- ja toi-
mistotiloihin seka tavanomaisiin toimistovalineisiin. Kaytanndn jarjestelyista ja muista
luottamusmiestehtavien hoitamiseen liittyvista edellytyksista sovitaan paikallisesti luot-
tamusmiehen valinnan jalkeen.

Ansionmenetyksen korvaus

1.

Tyb6nantaja korvaa ansion, jonka luottamusmies menettda hoitaessaan luotta-
musmiestehtavia saanndllisena tydaikana. Ansio korvataan keskituntiansion mu-
kaan. (Katso keskituntiansion laskemisesta 21 §:n 7 kohta).

Hoitaessaan tydnantajan kanssa sovittuja tehtavia saannollisen tydajan ulkopuo-
lella luottamusmiehelle maksetaan lisa- tai ylitydkorvaus, ellei muusta korvauk-
sesta sovita.

Luottamusmiehelle maksetaan luottamusmiestehtavien hoitamisesta luottamus-
mieskorvausta hanen toimialueeseensa kuuluvien tyotekijoiden lukumaaran (riip-
pumatta jarjestaytyneisyydesta) perusteella seuraavasti:

Tyontekijoiden Luottamusmieskorvaus | Luottamusmieskorvaus
lukumaara 1.6.2023 alkaen 1.3.2024 alkaen

alle 50 tyontekijaa 43,76 €/kk 44,68 €/kk

51 - 200 tyontekijaa 57,98 €/kk 59,20 €/kk

yli 200 tyontekijaa 71,11 €/kk 72,60 €/kk

Mikali luottamusmies toimii myos em. yhteyshenkilona tai valtakunnallisena paa-
luottamusmiehena, korotetaan palkkiota 30%:lla.

Korvausta ei makseta niilta kalenterikuukausilta, jolloin luottamus- tai paaluotta-
musmies vuosiloman, sairauden tai muun niihin verrattavan esteen vuoksi ei
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hoida luottamusmiestehtavaansa paaosaa ko. kuukautta. Korvaus maksetaan
varamiehelle tdman hoidettua ko. tehtavaa ko. poissaoloajan.

Tyo6suojeluvaltuutetun korvaus on 67,5 % luottamusmiehen korvauksesta.

Tyosta vapautus

1. Luottamusmiehelle annetaan luottamusmiestehtavien hoitoa varten tarvittava
tydsta vapautus.

Luottamusmiehen tyosuhde

Tybnantajan harkitessa luottamusmiehen tydsuhteen paattamista on hanen ennen toi-
menpiteisiin ryhtymista oltava yhteydessa tyonantajaliittoonsa. Liiton saatua yhteyden-
oton, sen tulee ryhtya valittdmasti asian edellyttamiin toimiin.

23 § Erimielisyydet

Paikalliset neuvottelut

1.  Tyobehtosopimukseen liittyvista erimielisyyksista neuvotellaan ensin tyonantajan
ja tyontekijan tai luottamusmiehen kanssa.

Asian jaadessa erimieliseksi laaditaan kahtena kappaleena erimielisyysmuistio.

Liittoneuvottelut

2. Paikalliset osapuolet voivat jattaa asian liittojen ratkaistavaksi.
Neuvottelujen toteutus

3. Paikalliset- ja littoneuvottelut aloitetaan ja kaydaan viivytyksetta.
Tyotuomioistuin

4. Asian jaadessa liittoneuvotteluissa erimieliseksi se voidaan jattaa tyotuomioistui-
men ratkaistavaksi.

24 § Tyorauha ja sopimusrikkomukset

1.  Kaikki sopimukseen kohdistuvat tyotaistelutoimenpiteet on kielletty.

2. Taman sopimuksen rikkomisen seuraamukset maaraytyvat allekirjoituspaivana
voimassa olevan tydehtosopimuslain ja keskusjarjestosopimuksen mukaan.

30



VOIMASSAOLO

25 § Sopimuksen voimassaolo

Sopimuskausi on 2.5.2023-28.2.2025
PALVELUALOJEN TYONANTAJAT PALTA ry

PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO PAM ry
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Ohje tyotehtavien sijoittumisesta vaativuusryhmiin

Vaativuusryhmaa maariteltdessa selvitetdan ensiksi tehtavan paaasiallinen sisalto.
Palkkaliitteessa mainittujen yleismaaritelmien perusteella arvioidaan se, kumman palk-
karyhman vaativuustasoa ko. tehtava lahinna vastaa.

Jos tehtava on maaritelty palkkaryhmaan yksi ja tyontekija joutuu tekemaan keskimaa-
rin yli 15 % ty6ajastaan palkkaryhmaan kaksi kuuluvia tehtavia, maksetaan tyotehta-
vien suorittamisesta tydehtosopimuksen 12 §:n mukaista tydkohtaisuuslisaa. Jos palk-
karyhmaan kaksi kuuluvien tehtavien aikaosuus tehdysta tydajasta ylittdéa 50 % mak-
setaan palkkaryhman kaksi mukainen palkka.

Ryhmittelyn soveltamiseksi on jaliempana mainittu esimerkkeja tehtavista ja tehta-
vanimikkeista, jotka tyypillisesti kuuluvat eri vaativuusryhmiin. Vaativuusryhman ratkai-
see kuitenkin tehtavan vaativuustaso.

Ryhma l

Asiakaspalvelun perustehtéavét

—  Vastaus- ja valityspalvelut

—  Tilausten vastaanotto

- Maariteltyjen tuotteiden tarjonta kiintedan hintaan

—  Tuoteneuvonta

—  Asiakaskayntivarausten hoito

- Puhelintutkimukset ja haastattelut valmiiden kysymysten avulla
- lImoitusten myynti ja kasittely

—  Maksamismuistutusten valittaminen

Ryhma Il

Erityisten tietojen tai tybmenetelmien hallintaa vaativat asiakaspalvelu ja ammattiteh-
tavét

—  Tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja neuvonta

—  Saatavien perinta

- Harkintaa vaativat puhelintutkimukset ja haastattelut

- Monitaitoisuus tyotekijan joutuessa tekemaan ja hallitsemaan oman osaamisalu-
eensa lisaksi muita tehtavia, joihin vaaditaan tietty ammattitaito.

Ryhma Il
Palkkaryhmien ylépuoliset

- Ryhmaan kuuluvat kaikki ne tyontekijat, joiden tehtava ja sen mukainen palkka
on vaativampi kuin ryhmassa Il. Tydntekijan palkka sovitaan henkilokohtaisesti
tydsopimuksella.

- Palkan maarittelyssa voidaan ohjeena kayttaa vastaavien tehtavien palvelusek-
torin palkkatilastoja.
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VAHIMMAISTUNTIPALKAT 1.6.2023 ja 1.3.2024 tai ldhinna sen jalkeen alkavan pal-

kanmaksukauden alusta:

Taulukkopalkat 1.6.2023

Padkaupunkiseutu

Vaativuusryhma 0 - 2,5 vuotta yli 2,5 vuotta - 4,5 vuotta yli 4,5 vuotta
Ryhma | 11,04 11,35 11,84
Ryhma |l 11,48 11,96 12,42

| PKL

Vaativuusryhma 0 - 2,5 vuotta yli 2,5 vuotta - 4,5 vuotta yli 4,5 vuotta
Ryhma | 10,59 10,95 11,35
Ryhma Il 11,04 11,48 11,96

Il PKL

Vaativuusryhma 0 - 2,5 vuotta yli 2,5 vuotta - 4,5 vuotta yli 4,5 vuotta
Ryhma | 10,12 10,47 10,95
Ryhma |l 10,59 11,04 11,48
Yolisa 3,39 euroa

Kielilisa 55 senttia
Taulukkopalkat 1.3.2024

Padkaupunkiseutu

Vaativuusryhma 0 - 2,5 vuotta yli 2,5 vuotta - 4,5 vuotta yli 4,5 vuotta
Ryhma | 11,27 11,59 12,09
Ryhma |l 11,72 12,21 12,68

| PKL

Vaativuusryhma 0 - 2,5 vuotta yli 2,5 vuotta - 4,5 vuotta yli 4,5 vuotta
Ryhma | 10,81 11,18 11,59
Ryhma |l 11,27 11,72 12,21

Il PKL

Vaativuusryhma 0 - 2,5 vuotta yli 2,5 vuotta - 4,5 vuotta yli 4,5 vuotta
Ryhma | 10,33 10,69 11,18
Ryhma Il 10,81 11,27 11,72
Yolisa 3,46 euroa

Kielilisa 56 senttia
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KUNTIEN KALLEUSLUOKITUS

Kunnan nimi Kalleusluokka  Kunnan nimi Kalleusluokka
Enontekio I Oulu I
Espoo I Pelkosenniemi I
Helsinki I Pello I
Houtskari I Posio I
Hyrynsalmi I Ranua I
Hyvinkaa I Ristijarvi I
Hameenlinna I Rovaniemen mlk I
Inari I Rovaniemi I
Inid I Salla I
Joensuu I Savukoski I
Jyvaskyla I Simo I
Jarvenpaa I Sodankyla I
Kauniainen I Tampere I
Kemi I Tervola I
Kemijarvi I Tornio I
Keminmaa I Utsjoki I
Kerava I Vaasa I
Kirkkonummi I Vantaa I
Kittila I Ylitornio I
Kolari I

Korppoo I

Kuhmo I

Kuivaniemi I

Kuopio I

Kuusamo I

Muonio I

Nauvo I

Kaikki muut kunnat kuuluvat |l kalleusluokkaan paitsi Ahvenanmaan kunnat | kalleusluok-
kaan.
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ERIMIELISYYSMUISTIO

Tybnantaja

— osoite ja puhelinnumero

— asiaa hoitava henkild
Neuvotteluosapuolet

— ty6nantajapuolelta

— tyOntekijapuolelta

Erimielisyys siirretaan liittojen ratkaistavaksi liitteissa olevien
tietojen perusteella.

Esitetty vaatimus perusteluineen liite 1
Annettu vastaus perusteluineen liite 2

Yhteisesti todetut erimielisyyden kohteeseen
liittyvat tosiseikat liite 3

Tata muistiota on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, joista toisen tydnantajapuoli toi-
mittaa tyonantajaliitolle ja toisen tydntekijapuoli toimittaa tydntekijaliitolle.

TyoOnantajan tai hanen Tyontekijan tai luottamusmiehen
edustajansa allekirjoitus allekirjoitus
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TYOLLISTYMISEN JA MUUTOSTURVAN TOIMINTAMALLI

Tybnantajan, tydntekijdiden ja tydvoimaviranomaisen valisen uuden toimintamallin ta-
voitteena on yhteistydn tehostaminen ja tyontekijan mahdollisimman nopea tyollistymi-
nen.

Yhteistoiminta- ja irtisanomismenettely

TyOnantaja esittaa vahintaan 10 tyontekijaa koskevien yhteistoimintaneuvottelujen
alussa toimintasuunnitelman. Sen sisallostd neuvotellaan henkildston edustajien
kanssa. Suunnitelmassa selostetaan neuvottelujen menettelytavat ja muodot, suunni-
teltu aikataulu seka suunnitellut toimintaperiaatteet irtisanomisaikana tyonhaun, kou-
lutuksen ja tydhallinnon palvelujen kayton osalta. Suunnitelmassa otetaan huomioon
olemassa olevat normit siita, miten tydvoiman vahentamismenettelyssa toimitaan. Jos
yhteistoimintaneuvottelut koskevat alle 10 tyontekijaa, yhteistoimintamenettelyssa esi-
tetaan suunnitellut toimintaperiaatteet irtisanomisaikana tyonhaun, koulutuksen ja tyo-
hallinnon palvelujen kayton osalta.

Toimintasuunnitelman sisalldésta neuvottelemista ei esta rajoitus, jonka mukaan irtisa-
nomisen vaihtoehtojen kasittely voi yhteistoimintaneuvotteluissa alkaa suurissa irtisa-
nomisissa aikaisintaan seitseman paivan kuluttua perusteiden ja vaikutusten kasitte-
lysta.

Suunniteltua vahentamista koskevan yhteistoimintamenettelyn yhteydessa kasitellaan
myo6s henkildstdsuunnitelmaan tarvittavat muutokset.

TyoOnantaja ja tyovoimaviranomainen kartoittavat yhteistyossa tarvittavat julkiset tyo-
voimapalvelut viivyttelematta yhteistoimintamenettelyn tai pienten yritysten irtisano-
mismenettelyn alettua. Tyovoimaviranomaisen kanssa pyritdan sopimaan tarjottavien
palvelujen laadusta ja niiden toimeenpanon aikataulusta seka yhteistydsta niiden to-
teutuksessa. Henkil6stdon edustajat osallistuvat yhteistyéhon.

Tyéllistymisohjelma ja sen toteuttaminen irtisanomisaikana

Tyonantajalla on tiedottamisvelvollisuus oikeudesta tyollistymisohjelmaan ja korotet-
tuun koulutustukeen.

Tyb6nantaja ilmoittaa tydvoimaviranomaiselle taloudellisin tai tuotannollisin perustein
suoritetusta irtisanomisesta, jos irtisanotulla tyontekijalla on tyohistoriaa vahintaan
kolme vuotta. lImoitusvelvollisuus koskee myds sellaisen maaraaikaisen tyosuhteen
paattymista, joka on muodostunut yhdesta tai useammasta keskeytymattomana tai
vain lyhytaikaisin keskeytyksin yhteensa vahintadan kolme vuotta samaan tyonantajaan
jatkuneesta maaraaikaisesta tyosopimuksesta. Tyonantaja on velvollinen antamaan
tydvoimaviranomaiselle tyontekijan suostumuksella hanen koulutustaan, tyokokemus-
taan ja tyotehtaviaan koskevat tiedot heti itisanomisten tapahduttua. Tyonantaja osal-
listuu erikseen niin sovittaessa muutoinkin tyodllistymisohjelman laatimiseen.

Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua tyollistymisohjelman laatimiseen. Tyollistymis-
ohjelmaa voidaan tarvittaessa taydentaa myohemmin.
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Jos asiasta ei ole irtisanomisen tapahduttua muuta sovittu, tyontekijalla on oikeus va-
paaseen ilman ansionmenetysta osallistuakseen irtisanomisaikanaan tyollistymisoh-
jelman tekemiseen, oma-aloitteiseen tai viranomaisaloitteiseen tydpaikan hakuun ja
tydhaastatteluun, uudelleensijoitusvalmennukseen, tydssa oppimiseen ja harjoitteluun
taikka tydllistymisohjelmansa mukaiseen tydvoimapoliittiseen koulutukseen. Vapaan
pituus on tyosuhteen kestosta riippuen seuraava:

1) enintdan 5 paivaa, jos tydntekijan irtisanomisaika on enintaan yksi kuukausi;

2) enintaan 10 paivaa, jos tyontekijan irtisanomisaika on yli yksi kuukausi mutta
enintaan nelja kuukautta;

3) enintdan 20 paivaa, jos tyontekijan irtisanomisaika on yli nelja kuukautta.
Edellytyksena on lisaksi, ettei vapaasta aiheudu tyonantajalle merkittavaa haittaa.

Tyontekijan on ilmoitettava vapaasta tyonantajalle viivyttelematta ja pyydettaessa esi-
tettava luotettava selvitys vapaan perusteesta.
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MUUTOSTURVAN POYTAKIRJA

1. Souvittiin, etta liitteena olevat sopimusmaaraykset tyollistymisen ja muutosturvan
toimintamallista ovat tulleet voimaan allekirjoittaneiden liittojen valilla 16.2.2005.

2. Todettiin, ettd tydvoimaviranomaiset pyrkivat osaltaan toimimaan tydllistymisen
ja muutosturvan toimintamallin mukaisesti heti 16.2.2005 alkaen. Tyoéllistymisoh-
jelmaa ja koulutustukea koskeva lainsaadantd on valmisteilla ja on tarkoitettu tu-
lemaan voimaan mahdollisimman pikaisesti.

Todettiin, etta tyollistymisohjelmaa ja korotettua koulutustukea koskevia sopi-
musmaarayksia voidaan soveltaa taysimaaraisesti vasta niita koskevan lainsaa-
dannoén voimaantulon jalkeen.

3. Todettiin, etta yhteistoimintamenettelya koskevilla maarayksilla ei muuteta yh-
teistoimintalain 2 §:n mukaista soveltamisalaa.

Helsingissa helmikuun 24 paivana 2005
ERITYISPALVELUJEN TYONANTAJALITTO ry

PALVELUALOJEN AMMATTILITTO PAM ry
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KOULUTUSSOPIMUS

1§ Koulutustydryhma

Taman sopimuksen mukaista koulutusta varten on liittojen yhteinen koulutustyoryhma.

2 § Ammattiyhdistyskoulutus

Kurssien hyvaksyminen

1.

Koulutustydéryhma hyvaksyy tyonantajan tuen piiriin kuuluvat kurssit seuraavasti:

hyvaksymisen edellytyksena on yhteisesti todettu koulutustarve
kurssit hyvaksytaan kalenterivuodeksi kerrallaan
tarvittaessa kursseja voidaan hyvaksya kalenterivuoden aikana

ennen hyvaksymista tydoryhmalle annetaan selvitys kurssin tavoitteista, ope-
tusohjelmasta, ajankohdasta, jarjestamispaikasta ja kohderyhmasta

hyvaksyttyjen kurssien joukossa tulee olla myds viikkoa lyhyempia ja pai-
kallisia kursseja.

Liitot tiedottavat kursseista viimeistaan kaksi kuukautta ennen ensimmaisen kurs-
sin alkua.

Koulutustydéryhma voi seurata kurssien opetusta.

Osallistumisoikeus

2.

Henkiléston edustaja voi osallistua tydsuhteen katkeamatta koulutustydryhman
hyvaksymalle enintdan 2 viikon kurssille, jos se ei aiheuta yritykselle tuntuvaa
haittaa.

Henkiloston edustaja voi osallistua:

vuoden aikana yhdelle kurssille

vuoden aikana useampijaksoisen kurssin kaikille jaksoille kurssin kokonais-
pituuden ollessa enintaan 2 viikkoa

kolmen vuoden aikana yhdelle samansisaltoiselle kurssille (aika lasketaan
edellisen samansisaltdisen kurssin paattymisesta).

lImoitusvelvollisuus

3.

Tyontekijan on ilmoitettava osallistumisestaan kurssille mahdollisimman aikaisin.

Enintaan viikon pituisesta kurssista on ilmoitettava vahintaan 3 viikkoa ennen sen
alkua ja yli viikon pituisesta kurssista vahintaan 6 viikkoa ennen sen alkua.
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Tybnantajan on ilmoitettava henkildston edustajalle mahdollisimman aikaisin, kui-
tenkin viimeistaan 10 paivaa ennen kurssin alkua syy, miksi kurssille osallistumi-
nen aiheuttaisi yritykselle tuntuvaa haittaa.

Korvaukset

4.

Luottamusmies ja tyosuojeluvaltuutettu voivat osallistua koulutustyéryhman hy-
vaksymille kursseille ilman ansiomenetysta.

Luottamusmiehen ansiomenetys korvataan enintdan 2 viikolta ja tydsuojeluval-
tuutetun enintdan 1 viikolta edellyttaen etta, kurssi liittyy osanottajan yhteistyo-
tehtavaan yrityksessa.

Ansiomenetys korvataan tyontekijan peruspalkan mukaan.
llta- ja yolisia seka muita mahdollisia tuntikohtaisia lisia ei korvata.

Kuukausikohtaiset lisat korvataan.

Muut edut

5.

Osallistuminen taman pykalan mukaiseen koulutukseen ei vahenna vuosiloma-,
elake- tai naihin verrattavia etuuksia.

3§ Yhteinen koulutus

1.
2.

Yhteista koulutusta annetaan paasaantdisesti tyopaikkakohtaisesti.

Koulutukseen osallistumisesta sovitaan tyonantajan ja tyontekijan tai luottamus-
miehen kanssa tai muulla paikallisesti sovittavalla tavalla.

Yhteista koulutusta ovat esimerkiksi:

- yhteistoimintasopimukseen,

- osallistumisjarjestelmiin ja

—  tyOsuojeluyhteistyohon liittyva koulutus.

Korvaukset maaraytyvat 4 §:n mukaan.

4 § Ammatillinen jatko-, tdydennys- ja uudelleenkoulutus

1.

TyOnantajan antaessa tyontekijalle ammatillista koulutusta tai tydnantajan lahet-
taessa hanet ammatilliseen koulutukseen tyonantaja korvaa koulutuskustannuk-
set ja ansiomenetyksen.

Saanndllisen tydajan ansiomenetys korvataan tyontekijan peruspalkan mukaan.
llita- ja yolisia seka muita tuntikohtaisia lisia ei korvata.
Kuukausikohtaiset lisat korvataan.

Matkakustannukset korvataan halvimman kulkuneuvon mukaan.
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3. Koulutuksen tapahtuessa tyoajan ulkopuolella tyontekijalle korvataan siita johtu-
vat suoranaiset kustannukset.

4.  Ennen koulutukseen ilmoittautumista todetaan, onko kysymyksessa taman pyka-
l&n mukainen koulutus.

5§ Voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi 3 kuukauden irtisanomisajalla.
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Palvelualojen tyonantajat PALTA ry
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Servicefacket
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