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Palvelut kansainvalisessa
kilpailussa

Tiivistelma

Palvelut kansainvdlisessé kilpailussa -hankkeessa tut-
kittiin palveluyritysten ja palvelutoimintojen kansain-

valistymista. Tassa kirjoituksessa on koottu yhteen
hankkeen keskeisimmat havainnot. Palvelujen kan-
sainvalistymista tutkittiin kolmesta nakékulmasta. En-
simmaisessa niista verrattiin Suomen palvelujen ul-
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Services in Global Competition

Services in Global Competition project examined the in-
ternationalization of service companies and service
functions. This brief presents the main findings of this
project based on three distinct perspectives. The first
involves a comparison of Finland's foreign trade in ser-
vices with that of other countries. The second focuses
on the relocation of service functions between coun-
tries and the international intermediate service trade.
The third delves into service company acquisitions and
their impact.
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Palveluilla kdydddn yhd enemmén kansainvilistd kaup-
paa. Niiden rooli kansainvilisessd kaupassa on kahtalai-
nen. Yhti#ltd palveluja viedddn sellaisenaan muihin mai-
hin. Toisaalta monet palvelut toimivat kansainvélisen
kaupan mahdollistajina. Fyysisten tavaroiden kohdalla
nditd mahdollistavia palveluita ovat esimerkiksi meri- ja
ilmaliikennepalvelut. Tavaroiden verkkokaupassa tarvi-
taan puolestaan kansainvilisid tietolilkenneverkkoja, oh-
jelmistoja ja maksunvilityspalveluja.

Vaikka osa palveluista on edelleen paikkaan sidottuja,
teknologian my6té osa palveluista ja palvelutoiminnois-
ta on tullut alttiiksi kansainvéliselle kilpailulle. Kilpailun
myotd ei endd ole itsestddn selvdd, missd maassa nditd
palveluja tuotetaan. Palvelu voidaan siis tuottaa muual-
la kuin se kulutetaan.

Palvelujen osuus kaikesta ulkomaankaupasta vaihtelee
huomattavasti maittain (kuvio 1).

Palvelujen osuus EU-maiden kokonais-
viennista ja -tuonnista (%)
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Huom. Luvut koskevat vuotta 2022.
Lahde: Ali-Yrkko & Kuosmanen (2023a), paivitetty.
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Muutamissa EU-maissa palveluviennin ja -tuonnin osuu-
det ovat poikkeuksellisen suuria. Ndmd maat ovat Luxem-
burg, Irlanti, Malta ja Kypros. Ndissd kaikissa maissa on
poikkeuksellisen matala yritysverokanta tai yritysvero-
tukseen liittyvid jdrjestelyjd, jolloin todellinen yritysve-
rokanta on merkittdvésti matalampi kuin nimellinen ve-
rokanta. Niilld jarjestelyilld pyritdin houkuttelemaan
erityisesti ulkomaisia yrityksid. Koska yksi keino siir-
tdd voittoja matalan verotuksen maihin liittyy palvelu-
jen vientiin ja tuontiin, ndiden maiden ja Alankomaiden
korkeat palvelutuontiosuudet eivit todennédkoisesti ku-
vaa palveluja samalla lailla kuin muiden maiden luvut.

Kun edelld mainitut maat jitetddn huomiotta, Pohjois-
maat nousevat kédrkijoukkoon. Tanskassa ja Ruotsissa
sekd palveluviennin ettd -tuonnin osuudet ovat Suomea
hieman korkeampia. Vuonna 2022 Suomen viennisté pal-
veluja oli 27 % ja tuonnista 30 % (kuvio 1).

Palvelujen kansainvilistymisen muotoja on monia. Néi-
td koskeva GATS-sopimus jakaa palvelujen kansainvélis-
tymisen neljddn osaan (kuvio 2).

Ensimmiinen muoto koskee tilanteita, joissa palvelu tuo-
tetaan eri paikassa kuin se kulutetaan. Téstd esimerkkind
toimii puhelinkeskuspalvelun (call center) perustaminen
toiseen maahan, josta palvellaan eri maiden asiakkaita.
Toinen muoto kuvaa tilannetta, jossa kuluttaja matkustaa
ulkomaille ja kuluttaa sielld palveluita. Esimerkiksi matka
Viroon hoidattamaan hammasldgkarissd hampaita kuuluu
tdhin joukkoon. Kolmas palvelujen kansainvilistymisen
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muoto on se, ettd palveluyritys joko perustaa tai ostaa
olemassa olevan yrityksen ulkomailta. Tédstd esimerkki-
né on lddkarikeskuksen tai ravintolan perustaminen toi-
seen maahan. Neljds muoto koskee puolestaan tilanteita,
joissa tyontekijd matkustaa tilapdisesti ulkomaille ja te-
kee sielld palveluluonteisia tehtévid. Esimerkiksi orkes-
teri tai laulaja pitdd konsertin ulkomailla.

Tdssd muistiossa annetaan tiivis katsaus suomalaisyritys-
ten palvelujen kansainvilistymiseen ja verrataan Suomen
tilannetta muihin maihin.

Palvelutoimintojen
kansainvalinen kilpailu

Sekd fyysiset tavarat ettd palvelut voidaan jakaa kahteen
luokkaan: lopputuotteisiin ja vdlituotteisiin. Lopputuot-
teet ovat nimensd mukaisesti valmiita tuotteita, joita ei
jatkojalosteta edelleen.

Kuvio 3 Syyt, minka takia palvelualan
yritykset ovat siirtaneet toimintaa
Suomesta ulkomaille, %

Konsernijohdon paatos

Tyévoimakustannukset

Keskittyminen
ydinliiketoimintaan

Osaamisen/teknologian
saaminen

Muut kuin
tyovoimakustannukset

Laatu tai markkinoillemeno
Puute osaavasta tydvoimasta
Paasy uusille markkinoille
Toimitusaikojen lyheneminen
Saately tai verotus

Koronan vaikutus

Luvut kuvaavat niiden yritysten osuutta, jotka olivat maininneet ky-
seisen tekijan olleen 'hyvin merkittava’ tai ‘merkittava’ syy toimintojen
siirtoon. Aineistoldhteend Tilastokeskuksen ‘Toimintojen ulkoistami-

nen’ -kysely.
Lahde: Ali-yrkké & Kuosmanen (2023a).

Vilituotteet tulevat sen sijaan joko osaksi jotain suurem-
paa kokonaisuutta, tai niitd jatkojalostetaan edelleen.
Palveluluonteisiin vélituotteisiin lukeutuvat esimerkik-
si markkinatutkimus-, arkkitehti- ja taloushallintopalve-
lut, mutta myds monia muita palveluja yritykset kdyttd-
vt joko suoraan tai epdsuorasti tuotantopanoksinaan.

Teollisuusyritysten ostamista palveluvilituotteista kol-
masosa ostetaan Suomen ulkopuolelta. Palvelualan it-
sensd ostamista palveluvilituotteista ldhes puolet tulee
ulkomailta (Ali-Yrkko & Kuosmanen, 2023a).

Osa ndistd tuoduista palveluista on sellaisia, ettd niitd on
eri syistd siirretty Suomesta muihin maihin. Kiinnosta-
va kysymys on se, mitd nimé syyt ovat olleet (kuvio 3).

Tarkeimmait syyt palvelutoimintojen siirrolle ovat olleet
konsernijohdon tekemit padtokset, tydvoimakustannus-
ten alentaminen ja ydinliiketoimintaan keskittyminen
(kuvio 3). Lis#ksi joka viidennessi tapauksessa oli ky-
se my0s osaamisen tai teknologian hankkimisesta. Syyt
palvelutoimintojen siirtoihin Suomesta ulkomaille ovat
varsin samanlaisia kuin teollisuudessa.

Toimintojen siirrot ulkomaille ovat nidkyneet siind, ettd siir-
toja tehneiden yritysten myShempi ty6llisyyskehitys Suo-
messa on ollut muita yrityksid heikompaa (Kissi, 2022).
Niin on kdynyt myJs Belgiassa (Ornaghi ym., 2021). Sen
sijaan Saksassa ilmi6té ei havaittu (Eppinger, 2019).

Millaisilla palveluilla
kauppaa kaydaan?

Koko taloutta koskevat luvut peittdvit alleen sen, ettd
palvelujen ulkomaankauppa voi eri maissa koostua hyvin
erilaisista palveluista. Suomessa viisi tdrkeinté palvelue-
rdd vastaavat 78 % koko palveluviennistimme. Osuus on
selvisti korkeampi kuin Ruotsissa (60 %) ja EU-alueella
(55 %) keskimiirin (Ali-Yrkko & Kuosmanen, 2023b).

Suomen koko palveluviennistd ldhes 44 % tulee IT-pal-
veluiden ja ohjelmistojen myynnistd. Vaikka IT-palve-
lut ja ohjelmistot ovat merkittdvid palveluvientierid kai-
kille vertailumaille, niiden osuus koko palveluviennisti
on Suomessa noin kaksi kertaa vertailumaita suurempi.
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Taulukko 1 Tarkein palveluvientiera eri maissa

\VEE] Téarkein palveluvientiera

Suomi IT-palvelut ja ohjelmistot
Ruotsi IT-palvelut ja ohjelmistot
Tanska Meriliilkenne

Itavalta Muu kuin meri- ja ilmaliikenne
Saksa Meriliilkenne

EU-alue IT-palvelut ja ohjelmistot

Lahde: Ali-yrkké & Kuosmanen (2023b).

Esimerkiksi Ruotsissa niiden osuus Ruotsin koko palve-
luviennistd jdd 19 %:iin ja Tanskassa runsaaseen 6 %:iin.

Ruotsin palveluviennin erikoisuus on audiovisuaalisten
palvelujen suuri osuus (8,4 %). Timi kuvastaa erityises-
ti musiikkialan vientitoimintaa. Tanskan palveluviennin
erikoispiirre koskee puolestaan meriliikennettd, miké nd-
kyy sen erittdin suurena vientiosuutena (55 %). Itdval-
lan erityispiirre on puolestaan maaliikenne, jonka osuus
maan koko palveluviennistd nousee yli 21 %:iin.

Palveluala yrityskauppojen
kohteena

Palvelujen viennin ja tuonnin liséksi palveluala kansain-
vilistyy my0s siten, ettd Suomeen tulee ulkomaisia palve-
lualan yrityksid. Osa ndistd on uusia, perustettuja yrityk-
sid ja osa puolestaan yrityskauppojen kautta ulkomaiseen
omistukseen siirtyvid yrityksid.

Talouseldmi-lehden yrityskauppa-aineiston mukaan vuo-
sina 2009-2018 Suomesta ostettiin kaikkiaan lihes 1 250
palvelualan yritystd. Néistd yrityskaupoista 30 %:ssa oli
ostajana ulkomainen yritys.

Ulkomaiset yritykset olivat erityisen aktiivisia ostajia vuo-
sina 2014-2018. Kohteeksi valikoituivat hyvin usein ter-
veys- ja sosiaalipalvelujen yritykset sekd IT- ja viestinté-
alan yritykset.

Kotimaisiin ostajiin verrattuna ulkomaiset yritykset os-
tivat tyypillisesti suurempia ja omavaraisuusasteeltaan

parempia yrityksid. Ostokohteiden kannattavuudessa ja
tuottavuudessa ei sen sijaan ollut eroavaisuuksia.

Miten palveluyritykset muuttuvat yrityskaupan jilkeen?
Entd onko yrityskauppakohteiden kehitys erilaista, kun
verrataan kotimaisten ja ulkomaisten yritysten ostamia
yrityksid? On helppo keksid yksittdistapauksia yrityskau-
poista, joiden myShempi kehitys on ollut joko erittdin
myodnteinen tai toisissa tapauksissa kielteinen. Toisin
kuin yksittdistapaukset, laaja tilastollinen analyysi pal-
jastaa, mitd kaupankohteille tapahtuu yleenss (kuvio 4).

Tulosten mukaan yrityskaupalla ei keskiméérin ole vai-
kutusta yrityskauppakohteen myShempéén tyollisyy-
den, liikevaihdon ja arvonlisén kehitykseen (kuvio 4).
Tami koski sekd koti- ettd ulkomaisten yritysten te-
kemid yrityskauppoja. Ostokohteeksi tulleet yritykset
siis kasvavat keskimé#drin samaa vauhtia kuin muut-
kin yritykset.

Kuvio 4 Yrityskaupan vaikutukset kohde-
yrityksiin

Kotimaisten Ulkomaisten
Kaikki ostamat ostamat
yrityskaupat yritykset yritykset

Tyollisyys
Suomessa

Tyon
tuottavuus
aste
Tulos ennen
veroja, %

Huom. Merkintdjen tulkinnat ovat seuraavat:
0 = eitilastollisesti merkitsevaa vaikutusta,
- = hieman epdvarma negatiivinen vaikutus,
- - = negatiivinen vaikutus,

- - - = selva negatiivinen vaikutus,
+ = hieman epavarma positiivinen vaikutus,
++ = positiivinen vaikutus,

+++ = selva positiivinen vaikutus.

Lahde: Yihiinen & Pajarinen (2023).
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Sen sijaan yrityskaupoilla on tulosten mukaan yleensi kiel-
teinen vaikutus liikevoittoon, omavaraisuusasteeseen seki
tulokseen ennen veroja. Havainnot viittaavat yrityskaupan
jalkeisiin uudelleenjdrjestelyihin sekd pddomarakenteen ja
verotuksen optimointiin. Uusi omistaja voi pyrkid muut-
tamaan yrityksen pddomarakennetta velkavetoisempaan
suuntaan. Ndin omavaraisuusaste laskisi ja korkokulut
nousisivat, miké johtaisi tuloksen laskuun. Yrityskaup-
poihin tavanomaisesti liittyvissi jirjestelyissd (ns. debt
pushdown) pyritddn myds saattamaan kaupan vaatima
velkarahoitus kohdeyrityksen maksettavaksi ja minimoi-
maan maksettavat verot hyddyntdmalld korkomenojen ve-
rovidhennysoikeutta sekd mahdollisia konserniavustuksia.

On my6s mahdollista, ettd kannattavuuden ja omavarai-
suuden lasku johtuvat jostain muusta syystd.

Palveluala on tullut yhi voimakkaammin alttiiksi kansain-
viliselle kilpailulle. Osalle yrityksistd se merkitsee palve-
luvientid tai -tuontia. Toisille puolestaan sitid, ettd kan-
sainviliset yritykset tulevat Suomen markkinoille joko
perustamalla tédnne yrityksen tai tekemilld yrityskaupan.

Kansainvilinen kauppa sisdltdd yhd enemmin palvelui-
ta. Joitain palveluja voidaan viedd samaan tapaan kuin ta-

varoita, jolloin tuotanto ja kulutus voivat sijaita eri pai-
koissa. Niissd tapauksissa palvelutoiminnot kohtaavat
vastaavanlaisen sijaintipaikkakilpailun kuin teollisuuden
tuotantotoiminta.

Nykyddn Suomen viennistd 27 % on palveluja ja tuonnis-
ta 30 %. Ruotsissa palveluviennin osuus on 31 % ja pal-
velutuonnin osuus 33 %

My0s paikallista ldsndoloa vaativat palvelut kohtaavat
yhé useammin kansainvilistd kilpailua, kun kansainvili-
set ketjut laajentuvat eri maihin joko perustamalla yksi-
koitd tai tekemilld yrityskauppoja.

Suomesta onkin ostettu paljon palvelualan yrityksii.
2010-luvulla erityisesti hoiva- ja lddkiripalveluita tarjo-
avia yrityksid ostettiin runsaasti.

Yrityskaupalla ei keskimédirin ole vaikutusta sithen, miten
yrityskaupan kohdeyritys kasvaa kaupan jilkeen. Sen si-
jaan kannattavuus ja vakavaraisuus yleensi heikkenevit.
Kyse voi olla uuden omistajan tekeméstd pddomaraken-
teen optimoinnista, mutta varmaa syytd kannattavuuden
ja omavaraisuuden laskuun ei tiedetd.

Kaikissa kehittyneissd maissa palvelualat vastaavat suu-
rimmasta osasta bkt:sta, ja osuudet ovat kasvussa. Ei
siis ole yhdentekevid, miten ne pérjddvit kansainvili-
sessd kilpailussa.
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