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Palvelualojen tydnantajat PALTA ry kiittdéd mahdollisuudesta lausua hallituksen
esityksesta eduskunnalle tyévoimapalvelujen uudelleen jarjestamiseen liittyvien lakien,
valmiuslain ja julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista annetun lain muuttamista
koskevaksi lainsaadannoksi.

Palta on EK:n toiseksi suurin jasenliitto ja edustamme yli 2 000 palvelualoilla toimivaa
jasenyritystamme. Tydllisyyden tuleva kasvu nojaa vahvasti palvelualoihin — uudet
yritykset ja tydpaikat syntyvat yksityisiin palveluihin ja julkisten tydvoimapalvelujen
toimivuus on Suomelle valttAméatonta. Palta myds edustaa laajasti henkilostopalvelualaa
(yksityisia palveluntuottajia), jotka ovat merkittavassa roolissa osaajapulan
ratkaisemisessa ja tyollisyyden edistamisessa.

Pidamme ehdotettuja lainsdddanndn muutostoimia paaosin tarpeellisina ja kannatettavina.
Kuitenkin KEHA-keskuksen toimivaltaa (130 a 8) emme kannata normitasolla lisattavan
siten, ettd KEHA-keskus voisi itsenaisesti paattaa mahdollisiin lisaosiin liittyvien
rajapintojen toteuttamisesta. Mahdollinen lisdys heikentaisi pahimmillaan hallitusohjelman
tavoitteiden toteutumista, tyollisyyspalvelujen siirtoa kuntiin seké hidastaisi esimerkiksi
Tyomarkkinatorin kehitysty6ta paremmin tydelamén tarpeita vastaavaksi.

Palta pitaa tervetulleena ehdotuksia tydvoimapalvelun asiantuntijan harkintavallan
lisdamista tydnhakijan palveluprosessissa.

Tybnhakukeskusteluja ja taydentavia tydnhakukeskusteluja on nykyisen lain mukaan jarjestettava
ilman harkintaa myos sellaisille tytnhakijoille, joiden palvelutarve ei tata edellyttaisi. TAma on
resurssien epatarkoituksenmukaista kayttoa seka tuottaa palveluprosessiin yli- ja alipalvelua.
Ehdotettu muutos, jonka mukaan tydnhakijalle, jonka tyottdmyys on paattyméssa kolmen
kuukauden kuluessa tai joka on aloittamassa kolmen kuukauden kuluessa varusmies- tai
siviilipalveluksen tai perhevapaan, ei paasaantoisesti jarjestettaisi tydnhakukeskusteluja tai
taydentavia tydbnhakukeskusteluja, on pelkéstaan kannatettava.

Tuoreessa tyo- ja elinkeinoministerion TyV:lle tekemassa selvityksessa nousi selkeésti esille, etta
nykyisen asiakaspalvelumallin toteutuma asiakastapaamisten seka tybhakuvelvoitteiden osalta on
jaéanyt kolmanneksen arvioitua alemmalle tasolle. Mydskaan mallin vaikutuksia tyéllisyydelle ei
voitu osoittaa. TE-toimistojen ja kuntakokeiluiden henkil6ston arvion mukaan nykyinen
asiakaspalvelumalli ei mahdollista yksildllisten palveluiden tarjoamista asiakkaille. Suurin kritiikki
henkilostélta kohdentui palveluprosessin kaavamaisuuteen ja sen myo6ta tulevaan byrokratiaan,
joka on suoraan pois virkailijoiden ty6n ytimesta eli asiakkaiden tyollistymisen tukemisesta. Samat
havainnot nousivat esille jo syksyn 2023 Valtion tarkastusviraston raportissa. Palta katsoo, etta nyt
lausunnolla oleva hallituksen esitys on tarpeellinen, mutta vasta ensimmainen tarvittava
korjausliike ja tydvoimapalvelumallin parantamista muun muassa byrokratiaa poistamalla on
jatkettava.
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Tybvoimaviranomaisten hankkimia lisaosia koskevan saantelyn tasmentaminen tarpeellista,
mutta ehdotus kehittdmis- ja hallintokeskuksen itsendisesta paatdsvallasta huolestuttava.

Lausunnolla olevassa kokonaisuudessa siirtymasaénnoksiin ehdotetaan lisattavan mahdollisuus
antaa kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevalle kayttdoikeus tyévoimapalvelujen
valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmé&an ennen jarjestamisvastuun siirtdmisté asiakaspalvelun
sujuvuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Palta nékee lisdyksen tarpeellisena, jotta 1.1.2025
tydvoimapalvelut kaynnistyvat ilman katkosta my6s niisséa kunnissa, jotka eivét ole olleet mukana
tyollisyyden kuntakokeiluissa.

Hallituksen esityksesséa ehdotetaan, ettd asiakastietoja voitaisiin kasitella nykyisten
kayttotarkoituksien liséksi kehittamis- ja hallintokeskukselle (KEHA-keskus) sdadettyjen
kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden ja valtakunnallisen tyévoimapalveluiden seka
tyottdmyysturvan neuvontatehtavan hoitamiseen. KEHA-keskuksella olisi myos oikeus saada
tulotietojarjestelmasta tietoja valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden tuottamiseksi. Paltan
nakemyksen mukaan ehdotettu muutos on kannatettava ja jopa valttaméaton sujuvan
asiakaspalvelun tuottamiseksi. Tulotietojarjestelméan liittymiseen liittyen kuitenkin muistutamme,
etta tydvoimaviranomaiset tuskin tulevat saamaan tdméankaan litoksen myo6té toiminnanohjauksen
ja vaikuttavuuden arvioinnin tueksi riittavalla tarkkuudella olevia tietoja KEHA-keskuksen kautta.
Tasta syysta tulorekisteriin linkitysta tulisi viela arvioida tyévoimaviranomaisten tietotarpeiden
nakokulmasta tarkemmin.

Lausunnolla olevassa luonnoksessa lisdksi ehdotetaan, etta tydvoimapalvelujen valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen maarittelyd tismennettaisiin toteamalla rajapintojen kehittdminen ja
yllapito tietojarjestelmapalveluihin kuuluvaksi. Esityksessa ehdotetaan selkiytettavan
tybvoimaviranomaisten omiin lisdosiin liittyvaa saantelya. Kehittamis- ja hallintokeskuksella olisi
toimivalta laissa saadetyin perustein kieltda lisdosan liittAminen ja sulkea yhteys valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmékokonaisuuteen. Lisaksi kehittamis- ja hallintokeskuksella olisi toimivalta
paattad tydvoimaviranomaisten esittamén uuden rajapintavalmistelun kaynnistamisesta.
Kehittamis- ja hallintokeskuksen paatokseen saisi hakea oikaisua ja oikaisuvaatimukseen
annetusta paatoksesta saisi valittaa hallinto-oikeuteen.

Palta katsoo, etta lisdosiin littyvaa saatelya on hyva tarkentaa siten, etta lisdosien liittdminen on
mahdollista kieltaa ja sulkea ehdotettujen kriteerien tayttyessa. Myds lisaosiin liittyvat
henkildtietojen tdsmennykset on syyta tehda ja kayttdvelvoitteen kanssa paallekkaisten lisdosien
littAmisesta jarjestelméaéan on voitava tietyin kriteerein kieltdytyd. Lakiehdotuksen esitbissa ei ole
kuitenkaan maaritelty mita nailla lisdosilla tarkoitetaan ja millaisia ovat lisaosat, jotka menisivét
paallekkain kayttovelvollisuuden piirissa olevan jarjestelman kanssa. Ongelmallista on myos se,
etta lisdosa voi olla KEHAN nakemyksen mukaan paallekkainen, mutta tydvoimapalvelun
toteuttajan nékokulmasta esim. valttdmaton tiedolla johtamisen tueksi.

Palta ehdottaa, etté lisdosat maaritellaan tarkemmin ennen lakimuutosten vahvistamista. Lisaksi
saadoksen (120 a §) tasolla ehdotettava KEHA-keskuksen mahdollisuus paattaa itsenaisesti
rajapinnan toteuttamisesta ja siihen tahtadavan maarittelyn kdynnistamisesta on kyseenalainen ja
pahimmillaan voi hidastaa toteutuessaan myos hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamista (esim.
hallitusohjelmatavoite lisata tyévoimaviranomaisten ja palveluntuottajien edellytyksia saada
laajemmat mahdollisuudet hyddyntaa tietoa vaikuttavuuden ja palvelunohjauksen tehostamiseksi
seka tyottomyyskassojen mahdollisuudet tarjota tydvoimapalveluita). Selvaa on, ettd ehdotus
vaikeuttaisi tyévoimaviranomaisten yhteistyotd KEHA:n suuntaan.
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Hallituksen esityksen nykytilan kuvauksessa (sivu 16) todetaan, etta "rajapintojen toteuttaminen on
riippuvaista kaytettavissa olevista resursseista ja eri kehittdmistarpeiden priorisoinnista. Olisi
perusteltua tehda nékyvaksi myds lainsaadannon tasolla, ettei kehittamis- ja hallintokeskus voi
vastata kaikkiin tarpeisiin valittomasti”. Palta toteaa, ettd KEHA-keskuksen rajapintatarpeiden
priorisointi ja toteuttaminen ovat normaalia palveluorganisaation toimintaa, jonka pitéisi pohjautua
tydllisyydenhoidon tuottavuuden parantamiseen ja ty6llisyyden lisdantymiseen. Priorisointi pitaisi
tehda avoimesti ja poikkihallinnollisesti. Niin ikaan paras tuntemus lisdosan tarpeellisuudesta tai
jopa valttamattomyydesta 10ytyy tydvoimaviranomaisilta eikd KEHA:sta, joten p&étos tulee
ehdottomasti tapahtua yhteistydssa tydvoimaviranomaisten kanssa. Pahimmillaan, jos priorisointia
lahdetdan tekemaan hallinto-oikeuden valitusrumban kautta, niin prosessista tulee aarimmaisen
kallis seka valtiolle ettéa kunnille.

On myds huomautettava, etta KEHA:n maararahat seka resurssit tulee allokoida vuosittain siten,
ettd ne mahdollistavat jarjestelmén kehitystydn myos lisdosien osalta. Uutena toimijana
tydvoimapalvelujarjestelmaan ovat tulossa tyottomyyskassat ja ne uusien tyévoimapalvelualueiden
ohella ovat taysin riippuvaisia rajapintayhteistyon toimivuudesta KEHA-keskuksen kanssa. Sen
sijaan, etta KEHA-keskus saisi lainsaadanndlla suojatun mahdollisuuden kieltaytya esim.
maarittelytydstd, tulisi sen toimintaan varata korvamerkittyja maarittelytyoresursseja sekéa velvoite
katselmoida maaraajoin tydvoimaviranomaisten ja muiden asiakkaiden perustelemat
maarittelytarpeet seka tehda ndista lapinakyva priorisointi. Palta katsoo, ettd nyt voimassa oleva
lainsdadanto on riittava KEHA:n yhteistydsta kieltaytymisen toimivallan osalta seka tulkintaa, etta
rajapinnat kuuluvat osaksi valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja ja niiden kehittdminen on
tehtava yhteistyssa resurssien rajoissa tyévoimaviranomaisten kanssa, tulisi vahvistaa.

Kunnioittavasti,

Tatu Rauhamaki
Johtaja, elinkeinopolitiikka
Palvelualojen tybnantajat Palta Ry

Milka Kortet
Johtava asiantuntija, elinkeinopolitiikka
Palvelualojen ty6nantajat Palta Ry
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