Opas monikielisen
tyopaikan rakentamiseen

Suuntaa yritykselle, joka haluaa rakentaa
toimivan monikielisen tyopaikan
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Kielitietoinen organisaatio tunnistaa kielen yhtena
keskeisend kyvykkyytend osana toimivaa tyopaikkaa
ja kilpailukykyista liiketoimintaa. Kieli on olennainen osa

osaamista, oppimista ja tyoyhteison vuorovaikutusta.

Miksi kielitietoisiin kaytdantoihin

kannattaa tarttua?

Palvelualojen yritysten yleisin este
ulkomaalaistaustaisen tyévoiman
hyodyntdmiselle on kielitaidon puute:
69 prosenttia tydnantajista mainitsee
sen rekrytoinnin haasteeksi.’

Trendi on voimistuva, ja vaestokehityksen
valossa myos jdrkeenkdaypd. Tilastokeskuksen
ennusteen mukaan tyoéikdisten maard

kasvaa seuraavat 30 vuotta maahanmuuton
seurauksena.? Maahanmuuttajat ovat kasvava
osa tydvoimaa Suomessa.

Suomalainen tyoeldma asettaa kielitaidolle
keskimadrin korkeammat vaatimukset kuin
tyotehtavat aidosti edellyttaisivat. Suliemme
ovia tekijoiltd, joilla olisi osaamista ja
annettavaa yrityksille ja koko yhteiskunnalle.
Tyopaikat ovat erinomaisia paikkoja oppia
suomen kieltd.

Paltan vuonna 2025 jariestdmissa
yritysdialogeissa kansainvdlisten osaajien
rekrytoinnin ja osallistumisen rakenteellisina
esteind nousivat esiin mydés maahanmuuton
lupaprosessit, ulkomailla suoritettujen

tutkintojen tunnustaminen seka kielikoulutuksen

laatu ja saatavuus. Yritysten mahdollisuudet

vaikuttaa omilla toimenpiteillddn ndistd esteistd

rilppumatta ovat kuitenkin merkittavat.

" Palvelualojen osaajabarometri, 2025.
2 Tilastokeskus, 2024.

Mita yritys saa,
kun kieli ei ole este

Laajempi osaajapooli tyomarkkinoilla,
joilla suomenkielinen tyovoima ei riitd.
Parempi pitovoima ja sitoutuminen:
tyontekijat, joilla on mahdollisuus oppia
kieltd tydn ohessa pysyvat toéissd ja
siirtyvat vaativampiin tehtaviin.
Valmius reagoida nopeisiin muutoksiin
kuten kysynndn kasvuun, teknologian
harppauksiin tai muihin dakillisiin
rekrytointitarpeisiin.

Laadukkaampi esihenkilotyo,

josta on etua myos muissa vahvoja
vuorovaikutustaitoja vaativissa
tilanteissa, kuten konflikteissa,
muutostilanteissa tai nopean

kasvun aikana.

Pohjaa kansainvéliseen kasvuun

ja uusien asiakasryhmien
tavoittamiseen.
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Mista kielitietoisuudessa on kyse?

Kielitietoisuus on sen tiedostamista, mihin Monikielisten tydyhteisdjen onnistuminen ei
kaikkeen kieli voi tyépaikalla vaikuttaa: riipu yksittdisesta kielikoulutuksesta vaan
ymmartamiseen ja ymmarretyksi tulemiseen, tyon rakenteista ja vuorovaikutuksesta:
osaamisen hyodyntamiseen, yhteisollisyyteen ymmarrettdvasta perehdytyksestd,
ia urakehitykseen. Se on myos kielenkdyton esihenkildiden valmiudesta johtaa eri taustaisia
havainnointia: mitd kielid, sanastoa ja ilmaisuja tiimejd seka kulttuurista, jossa kehittyvalld
kaytetddn eri tilanteissa, seka mitd kieleen kielitaidolla osallistuminen on hyvaksyttya.
liittyvid esteitd on ja miten niitd voi purkaa.®
Kielitietoisuuden tarkeys korostuu, kun kaikki Toimiva monikielinen tydpaikka rakentuu
tyontekijat ja asiakkaat eivat puhu samaa siten, ettd useamman kielen rinnakkainen
didinkieltd. kayttd palvelee seka tyon tekemistd ettd
ihmisten osallisuutta, kielen oppimista ja
Kielitietoisuus ei koske ainoastaan kotimaisia tyossa kehittymistd. Toimivaan monikieliseen
kielid ja vieraskielisia tyontekijoitd. Kun tyopaikkaan ei ole yhtd oikeaa polkua.

yritys saa kansainvdlisid asiakkuuksia tai

laajentaa toimintaansa Suomen rajojen yli, Tahan oppaaseen on
tyossd tarvitaan yhd useammin englantia.

Muutos on kéytannénlaheinen: miten rakentaa koottu vinkkeja yrityksiltd,

tyontekijéiden rohkeutta puhua kieltd, iOtkCI ovat |<dyneet |dpi

jota on viimeksi opiskeltu koulussa T .

10-90 vuotta sitten? muutoksen monikieliseksi
tyopaikaksi.

Yleisia vaarinymmarryksia monikielisista tyopaikoista

Kieltd pitdd osata taydellisesti ennen kuin silla voi parjatd tyossa.
Monikielisyys tarkoittaa, ettd kaikki tyé tehdddn tulevaisuudessa englanniksi.
Kielikoulutuksen jarjestdminen on yksinddn riittava toimenpide.

Kielitaidon voi paatelld hakijan tai tyontekijan nimen, taustan tai itsearvion perusteella.
Vieraskielisen tyontekijan kanssa on parempi vaihtaa englantiin kuin yrittdd puhua
suomea ja auttaa toista kehittdmadn kielitaitoaan.

3 Tyoéterveyslaitos, 2023. pq I tq






-I Strateginen paatos ja
. muutoksesta viestiminen

Kielitietoisempaan toimintaan siirtyminen on monessa yrityksessa padtos:
lilketoiminnallisten hydtyjen tunnistaminen, tahtotilan kirkastaminen, riittavan
tarkkojen rajausten tekeminen ja aktiivinen viestintd siitd, mitd muutos
tarkoittaa - sekd yhtd olennaisesti, mitd se ei tarkoita.

Kysy rehellisesti, onko nykyinen linja Tunnista, ketd muutos koskee ja keta ei.
perusteltu. Jos muutos ei koske kaikkia rooleja, kerro se.
Onko erinomainen suomi (tai jokin muu vaadittu Selkedt rajaukset rauhoittavat keskustelua
kieli) aidosti tyon edellytys vai tottumuksesta ja kohdentavat resurssit.

syntynyt oletus? Usein se on jalkimmainen.
Tee paatos, vaikka kuva ei olisi taydellinen.

Sanoita konkreettisesti, mistd on kyse. Riittavan selked pddtds on tarkedmpi
Monikieliseen tyopaikkaan siirtyminen ei kuin taydellinen suunnitelma. Kyvykkyydet
useinkaan tarkoita, ettd kaikki tyé tehdadn rakentuvat tekemisen kautta.

jatkossa englanniksi. Kerro alusta asti, milta

muutos nayttadd kaytanndssd, mitd se vaatii Ndytd esimerkkid.

ja mitd tukea tarjotaan. Kun ylin johto kayttad uutta yhteista kieltd ja

nayttad esimerkkia monikielisesti toimimisesta,
se rohkaisee muitakin.
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Rekrytointi ja

. kielivaatimukset

Suurin osa kielitaitoon liittyvista rekrytoinnin esteistd syntyy jo
tyopaikkailmoitusta laadittaessa: kielivaatimukset on asetettu varmuuden
vuoksi tai vanhasta tottumuksesta korkeammiksi kuin tyo oikeasti edellyttdisi.

Karsi turhat kielivaatimukset.

Avaa tydpaikkailmoituksia ja tydonkuvauksia
rehellisesti: mitd tyo oikeasti vaatii? Pelkan
“sujuvan suomen” tilalle voi tulla riittava
kielitaito, jolla parjad tyon kannalta
tdrkeimmissd tilanteissa, ymmartdaad ja
tulee ymmarretyksi”.

Madrrittele kielitaso tehtavdkohtaisesti.
Monissa organisaatioissa jokin tiimi saattaa
toimia taysin englanniksi, kun taas toisissa
tehtavissd erinomainen suomen kielen taito
on perusteltu.

Testaa kielitaito konkreettisesti, dGlé oleta.
Pyydd hakijaa kertomaan itsestadn lyhyesti

tai lukemaan tehtavankuvaus ddaneen. Suullinen
ja kirjallinen kielitaito voivat olla eri tasoilla.

Alé oleta kielitaitoa nimen, taustan tai
itsearvion perusteella.

Madalla hakemisen kynnystd.
Kevyemmadt hakemukset, monikieliset
ilmoitukset ja avoimet ovet tavoittavat
vieraskielisid hakijoita.

Ala vaihda automaattisesti englantiin.
Kielen vaihtaminen englantiin esimerkiksi
tyohaastattelussa saattaa viedd hakijalta
mahdollisuuden osoittaa suomen kielen
taitonsa.
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Perehdytys ja
. tyoturvallisuus

Huolelliseen perehdytykseen kannattaa panostaa. Erilaiset apuvdlineet,
lunttilaput ja riittdva toisto takaavat edellytykset tehtdvassa onnistumiseen.

Visuadlisoi ja naytd tyo.

Visuaalinen viestintd, kuten videoidut tyévaiheet,
sarjakuvina tehdyt turvallisuusohjeet tai
laminoidut monikieliset pikaohjeet tyopisteiden
vieressd, vahentdavat kielitaidon merkitysta

ja palvelevat myos suomea didinkielenadn
puhuvia.

Hyodynna teknologiaa.
Kaytd reaaliaikaisia kdannossovelluksia
viestinnan tukena.

Rakenna tyéparimailli.
Nimed uudelle tyontekijalle kokenut tyopari
(buddy, tutori, mentori), jolta voi kysyd apua
matalalla kynnykselld.

Tyoturvallisuus tyontekijan

vahvemmalla kielelld.

Tyéturvallisuus- ja tietoturvaohjeistukset
kannattaa kadannattad tyontekijan didinkielelle
tai muulle vahvalle kielelle. Muut sisdllot voivat
toimia materiaalina harjoitella suomen kielta.

Tyo6tavoissa ja -turvallisuudessa

on myos kyse kulttuurista.

Muissa kulttuureissa tiettyihin asioihin

voidaan suhtautua eri tavoin kuin Suomessa
(esimerkiksi tyoturvallisuus, viranomaisprosessit,
tyohontulotarkastus, jatteiden laijittelu).
Olennaista on varmistaa, ettd tyontekija on
ymmartanyt, miksi jokin asia tulee tehda tietylld
tavalla.

Varmista osaaminen

perehdytyksen pdadtteeksi.
Monivalintatesti tai tydvaiheen ndyttdminen
kaytanndssd ovat tapoja varmistaa, ettd
keskeiset asiat on opittu.
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Vuorovaikutus ja
. kielen oppiminen tyossa

Tyopaikka on kaytanndssd paras tapa oppia kieltd. Tyéyhteison
suhtautuminen ja arjen kaytdnnot ratkaisevat, vahvistaako
tyopaikka rohkeutta kayttad kehittyvaad kieltd paivittain.

Sovi yhteinen tyokieli ja pida siita kiinni.
Selked linja vahentdd eriarvoisuutta, nopeuttaa
oppimista ja tekee odotuksista yhteiset kaikille.

Alé vaihda automaattisesti englantiin.
Maltti puhua suomea vieraskielisten
tyontekijoiden kanssa ja kuunnella, vaikka
sijapddtteet eivat aina menisi oikein, on yksi

tehokkaimmista tavoista tukea kielen oppimista.

Luo mahdollisuuksia kayttad kielté
matalalla kynnykselld.

Kokeile j@rjestad viikkopalavereiden
kuulumiskierrokset tai lyhyet
kahvitaukokeskustelut toisella kielelld.
Pienet, toistuvat mahdollisuudet kayttad
kieltd lisdavat rohkeutta puhua.

Hyodynna tulkkeja ja teknologiaa.

Tulkin voi ottaa mukaan kehityskeskusteluihin
tai tarkeisiin tiimi-infoihin. Hyddynna
reaaliaikaisia kadannossovelluksia.

Ald jata oppimista pelkdn
kielikoulutuksen varaan.
Kielikoulutuksen tarjoaminen tai
mahdollistaminen voi olla tarked tapa
tukea oppimista, mutta se ei yksin riitd.
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Esihenkilotyo ja

. kulttuurinen valmius

Monikielinen tyopaikka nakyy erityisesti lisddntyneind vaatimuksina
esihenkilotydssa: kulttuurisesti dlykas vuorovaikutus, hallinnollinen
osaaminen ja ymmarryksen varmistaminen tulevat osaksi arkea.

Panosta esihenkiléiden

valmennukseen ja jatkuvaan tukeen.
Kasitelkad konkreettisia tilanteita: miksi suora
palaute voi tuntua tylyltd, mitd tarkoittaa
kasvojen menetys eri kulttuureissa, miten
varmistaa, ettd tyontekija uskaltaa myontad,
ettei ymmartanyt. Tue esihenkilditd myos
tarjoamalla tyokaluja, esimerkiksi laatimalla
ohjeistukset siihen, miten menetelld
ongelmatilanteissa.

Kielitietoisuus on myoés tilannetajua.

Tahan kuuluvat esimerkiksi yhdenvertaiset
lomakaytdnnét, kuten eri uskontojen juhlapyhien
huomiointi osana lomien suunnittelua. Lisdksi
kansainvaliset tapahtumat kuten kriisit,

sodat tai vaalit voivat heijastua monikieliseen
tyoyhteisoon. Esihenkild voi tuoda esiin, mikali
omassa tiimissd on tarve huomioida tdllaisten
tapahtumien vaikutuksia.

Ala kysy “ymmarsitks”, vaan pyydd
ndyttdmaddn ja perustelemaan.

Yksi toimiva tapa esihenkilélle varmistaa
ymmarrys on antaa tyéntekijalle tyokalut
kdteen, pyytdd toistamaan ja perustelemaan,
miksi jokin asia tehdddn tietylld tavalla. Monissa
kulttuureissa esihenkilolle ei valttdmatta
uskalleta sanoa, jos jotain ei ole ymmarretty.

Avoimuus uusille ideoille.

Monikielisessd tiimissd voi syntyd uusia
innovaatioita jo parannusehdotuksia, kun
totuttuja tydtapoja joudutaan sanoittamaan ja
perustelemaan. Ndiden ideoiden tunnistaminen
ia hyodyntadminen vahvistaa samalla
tyontekijdiden sitoutumista.
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Kehittyminen
. ja mittaaminen

Kielitietoisuus on ajan kanssa rakentuva kyvykkyys,

jota voi mitata ja josta voi jatkuvasti oppia.

Maadarittele onnistumisen mittarit.

Keskeiset liiketoiminnan mittarit (henkilosto- ja
asiakastyytyvdisyys, vaihtuvuus, tyotapaturmat)
kertovat onnistumisista. Mdadrittele myds muita
onnistumisen mittareita: onko organisaatiossa
halua ottaa vastaan vieraskielinen harjoittelija
tai kollega? Lisddntyyko rohkeus puhua

uutta kielta?

Sido kielitaidon kehittyminen

uralla etenemiseen.

Tee selvdksi, ettd kielitaidon vahvistuminen
on osa ammatillista kehittymistd.

Jaa tarinoita, myoés keskeneridisid.
Avoin viestintd omasta matkasta auttaa muita
ja madaltaa muutoksen kynnystd koko alalla.

Verkostoidu muiden kanssa.
Moni muukin on samojen kysymysten adrelld.
Kokemuksia jokamalla voi valttad turhat virheet.

Kokeile rohkeasti.

Yksi onnistunut pilotti, vieraskielinen
kesatyontekija tai harjoittelija voi muuttaa
koko tiimin ajattelua ja kasvattaa
organisaation kyvykkyyttd pysyvasti.

palta



Tukea jatkoon

Lisd@resursseja
kielitietoisiin kaytdntoihin

Kielibuusti kehittaa kotimaisten kielten
koulutusta vastaamaan paremmin Suomeen
rekrytoitavien ja maassa jo olevien
kansainvalisten osaajien kielitaitotarpeisiin.
Neuvoja, malleja jo valmiita sapluunoita
monikielisyyden kehittdmiseen.

Tutustu Kielibuustiin tydonantaiille

Tarinoita palvelualojen yrityksista

Postille monikielisyys on operatiivinen kyvykkyys

Lindstrom pddtti, ettei kieli ole este vaan jariestelykysymys

Siivousliike Uuspalvelussa tyoskentelee Idhes
20 kansalaisuutta - yhteinen kieli on suomi

Voimatel rakentaa taitoja toimia kaksikielisesti

Lahteet

Yrityshaastattelut, 2026, Lindstrom, Posti, Voimatel, Siivousliike UusPalvelu

Palta, 2025, Palvelualojen osaajabarometri
Palta, 2025, Yritysdialogeissa haluttiin 6ytdd ratkaisuja kansainvdlisten osaajien kokeman syrjinndn ehkdisemiseksi

Tilastokeskus, 2024, Nykyisen tasoinen nettomaahanmuutto ylldpitdisi vakiluvun kasvua.
Tyoterveyslaitos, 2023. Mitd kielitietoisuus tarkoittaa monikieliselld tydpaikalla?

Oppaan sisalté on suunniteltu yhteistydssa Inklusiivin kanssa.
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https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat
https://www.palta.fi/ajankohtaista/artikkelit/postille-monikielisyys-on-operatiivinen-kyvykkyys/
https://www.palta.fi/ajankohtaista/artikkelit/lindstrom-paatti-ettei-kieli-ole-este-vaan-jarjestelykysymys/
https://www.palta.fi/ajankohtaista/artikkelit/siivousliike-uuspalvelussa-tyoskentelee-lahes-20-kansalaisuutta-yhteinen-kieli-on-suomi/
https://www.palta.fi/ajankohtaista/artikkelit/siivousliike-uuspalvelussa-tyoskentelee-lahes-20-kansalaisuutta-yhteinen-kieli-on-suomi/
https://www.palta.fi/ajankohtaista/artikkelit/voimatel-rakentaa-taitoja-toimia-kaksikielisesti-taytyy-vain-uskaltaa-puhua/
https://www.palta.fi/tietoa-palvelualoista/tutkimukset-ja-julkaisut/palvelualojen-osaajabarometri-2025/
https://www.palta.fi/ajankohtaista/uutiset/yritysdialogeissa-haluttiin-loytaa-ratkaisuja-kansainvalisten-osaajien-kokeman-syrjinnan-ehkaisemiseksi-ja-paremman-tyoelaman-rakentamiseksi/
https://stat.fi/fi/julkaisu/cln1i9lg94af80bw1rxn0njfg
https://www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/mita-kielitietoisuus-tarkoittaa-monikielisella-tyopaikalla




